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Smernica 2002/65/ES —> zakon 266/2005 Z. z.

Smernica 2023/2673/EU ——>  zakon 311/2025 Z. z.



Doterajsia verzus nova uprava

2023/2673
2002/65

- reflektuje moderny digitalny predaj cez aplikacie,

- zamerana najma na telefonicky a e- platformy a mobilné zariadenia (vrstvenie)

mailovy predaj financ¢nych sluzieb SRR : . ,
- silnejsi doraz na transparentnost a zrozumitelnost

- pravidla boli roztrieStene a casto sa informacii a ludsky zésah pri automatizacii
prekryvali s novSimi spotrebitelskymi

oredpismi - povinnost zrozumitelne upozornit spotrebitela na rizika

financnych produktov
- menegjjasné poziadavky na

informovanie spotrebitela, iba
zoznam

- jednoduchsSie odstupenie od zmluvy (,,funkcia na
odstupenie jednym tlacidlom®)

- ochrana pred tzv. dark patterns a agresivhym online

- obmedzené riesenie digitalnych rizik ;
marketingom

a manipulativnych online praktik
- Uplna harmonizacia



% NARODNA BANKA SLOVENSKA

Ciel prezentacie

Vysvetlit, sa zakon ¢. 311/2025 uplatnuje.

Vysvetlit, sa zakon ¢. 311/2025 uplatnuje.

Zistit, ktoré ustanovenia potrebuju dalsi/hlbsi vyklad.
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Zakon €. 311/2025 nespoOsobuje, ze iné predpisy sa nepouziju.

Zakon ¢. 311/2025 sa uplatnuje doplnkovo k ostatnym predpisom v
pripade, ze sa financna sluzba poskytuje ,,dialkovo

V niektorych otazkach zakon ¢. 311/2025 ,, “inym
predpisom a nepouzije sa.

uplatnenie zakona ¢. 311/2025
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Zakon ¢. 311/2025 7. z.

horizontalna pravna uprava, ktora sa

s vynimkami uplatni pri vsetkych financnych
sluzbach uzatvaranych na dialku.

(2 vynimky)

uplatnenie zakona ¢. 311/2025



Vynimka €. 1

Ustanovenia osobitného aktu EU upravujiceho konkrétne
financné sluzby maju prednost bez ohladu na mieru podrobnosti,
ak upravuju (obsahuju) pravidla pre:

) pravo na odstupenie od zmluvy,

b) povinnost poskytnut informacie pred uzavretim zmluvy
(informacie o prave na odstupenie a sposobe jeho
uplatnenia a existencii osobitnej funkcie na odstupenie sa

poskytnu vzdy podla 8 3 ods. 12 zakona ¢€.311/2025 Z.z.)

C) povinnost poskytnut primerané vysvetlenia

uplatnenie zakona ¢. 311/2025
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Vynimka C. 2
Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatnuje na:

z) financneé sluzby poskytované spotrebitelovi, ktorych cena zavisi od
fluktuacii na financnom trhu, na ktoré obchodnik nema vplyv a ku ktorym by
mohlo dojst pocas lehoty na odstupenie od zmluvy (Investovanie, Kolektivhe
investovanie, Kryptoaktiva)

b) zmluvy o cestovnom poisteni a poisteni batoziny alebo podobné
kratkodobé poistné zmluvy uzavreté na obdobie kratSie ako jeden mesiac

C) zmluvy, ktoré boli uplne vykonané obidvoma zmluvnymi stranami na
vyslovnu ziadost spotrebitela pred tym, ako spotrebitel uplatni svoje pravo
na odstupenie od zmluvy

o) financny lizing

uplatnenie zakona ¢. 311/2025
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Financnou sluzbou je sluzba poskytovana (311/2025)

1. poistovhou 7. platobnou instituciou

2. obchodnikom s cennymi papiermi 8. veritelom, ktory poskytuje spotrebitelsky

3. spravcovskou spologénostou uver alebo uver na byvanie v ramci svojej

podnikatelskej Cinnosti
4. bankou

9. poskytovatelom sluzieb kryptoaktiv alebo
5. dbéchodkovou spravcovskou spolocnostou,
emitentom tokenov naviazanych na aktiva
doplnkovou déchodkovou spolo¢nostou,

poskytovatelom celoeurépskeho osobného 10. inou osobou s obdobnym predmetom

déchodkového produktu cinnosti, ako maju osoby uvedené v prvom

e *2e% 00 bode az deviatom bode
6. inStituciou elektronickych penazi

Relevantné pojmy




% NARODNA BANKA SLOVENSKA

Pre porovnanie - podla zakona 186/2009 Z. z.
finanénou sluzbou sluzba poskytovana financnou instituciou
alebo cinnost vykonavana financ¢nou instituciou v sektore

1. poistenia alebo zaistenia,

2. kapitalového trhu,

3. doplnkoveho déchodkového sporenia,

4. prijimania vkladov,

5. poskytovania uverov, uverov na byvanie a spotrebitelskych uveroy,

6. starobného déchodkového sporenia,

Relevantné pojmy
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Poistenie
osobitny akt EU:
Smernica (EU) 2016/97 o distribucii poistenia
{|»]»)
Pravo na odstupenie od zmluvy: Neobsahuje
Predzmluvné informacie: Obsahuje
Primerané vysvetlenia: Obsahuje
osobitny akt EU:
Smernica 2009/138/ES o zacati a vykonavani poistenia a zaistenia
(Solvency 2)
Pravo na odstupenie od zmluvy: Obsahuje (pre Zivotné poistenie)
Predzmluvné informacie: Obsahuje
Primerané vysvetlenia: Neobsahuje

uplatnenie zakona ¢. 311/2025


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02016L0097-20241009
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02016L0097-20241009
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02016L0097-20241009
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02016L0097-20241009#:~:text=inform%C3%A1cie%20poskytovan%C3%A9%20sprostredkovate%C4%BEom,uzavret%C3%ADm%20poistnej%20zmluvy
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02016L0097-20241009#:~:text=stanov%C3%AD%20distrib%C3%BAtor%20poistenia%20na%20z%C3%A1klade%20inform%C3%A1ci%C3%AD%2C%20ktor%C3%A9%20poskytol%20z%C3%A1kazn%C3%ADk%2C%20po%C5%BEiadavky%20a%C2%A0potreby%20tohto%20z%C3%A1kazn%C3%ADka%20a%C2%A0zrozumite%C4%BEnou%20formou%20poskytne%20z%C3%A1kazn%C3%ADkovi%20objekt%C3%ADvne%20inform%C3%A1cie%20o%C2%A0poistnom%20produkte%20s%C2%A0cie%C4%BEom%20umo%C5%BEni%C5%A5%20mu%2C%20aby%20prijal%20informovan%C3%A9%20rozhodnutie.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02009L0138-20250117
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02009L0138-20250117
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02009L0138-20250117#:~:text=Lehota%20pre%20odst%C3%BApenie
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02009L0138-20250117#:~:text=Pred%20uzavret%C3%ADm%20poistnej%20zmluvy%20o%20ne%C5%BEivotnom%20poisten%C3%AD%20ne%C5%BEivotn%C3%A1%20pois%C5%A5ov%C5%88a%20informuje%20poistn%C3%ADkov%20o%20t%C3%BDchto%20skuto%C4%8Dnostiach
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Poistenie

osobitny akt EU:
Nariadenie (EU) ¢. 1286/2014 dokumentoch s klucovymi informaciami pre Strukturalizované retailové

investicné produkty a investicné produkty zalozené na poisteni

(PRIIPSs)
Pravo na odstupenie od zmluvy: Neobsahuje
Predzmluvné informacie: Obsahuje
Primerané vysvetlenia: Neobsahuje
osobitny akt EU:

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2009/103/ES zo 16. septembra 2009 o poisteni zodpovednosti
za Skodu sposobenu prevadzkou motorovych vozidiel a o kontrole plnenia povinnosti poistenia tejto

zodpovednosti
Pravo na odstupenie od zmluvy: Neobsahuje
Predzmluvné informacie: Neobsahuje
Primerané vysvetlenia: Neobsahuje

uplatnenie zakona ¢. 311/2025


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014R1286-20240109
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014R1286-20240109
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014R1286-20240109
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014R1286-20240109
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014R1286-20240109
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014R1286-20240109#:~:text=Dokument%20s%20k%C4%BE%C3%BA%C4%8Dov%C3%BDmi%20inform%C3%A1ciami%20predstavuje%20predzmluvn%C3%A9%20inform%C3%A1cie.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:02009L0103-20231223
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:02009L0103-20231223
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:02009L0103-20231223
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Spotrebitelske uvery

osobitny akt EU:
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvach o spotrebitelskom
WEE
(CCD)
Pravo na odstupenie od zmluvy: Obsahuje
Predzmluvné informacie: Obsahuje
Primerané vysvetlenia: Obsahuje
osobitny akt EU:
Smernica (EU) 2023/2225 o zmluvach o uvere pre spotrebitelov
(CCD2)
Pravo na odstupenie od zmluvy: Obsahuje
Predzmluvné informacie: Obsahuje
Primerané vysvetlenia: Obsahuje

uplatnenie zakona ¢. 311/2025


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02008L0048-20231230
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02008L0048-20231230
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02008L0048-20231230
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02008L0048-20231230
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02008L0048-20231230#:~:text=%C4%8Cl%C3%A1nok%2014-,Pr%C3%A1vo%20na%20odst%C3%BApenie%20od%20zmluvy,-1.%C2%A0%C2%A0%20Spotrebite%C4%BE
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02008L0048-20231230#:~:text=%C4%8Cl%C3%A1nok%205-,Inform%C3%A1cie%20pred%20uzavret%C3%ADm%20zmluvy,-1.%C2%A0%C2%A0%20V
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02008L0048-20231230#:~:text=primeran%C3%A9%20vysvetlenie
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02023L2225-20231030
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02023L2225-20231030
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02023L2225-20231030
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02023L2225-20231030#:~:text=%C4%8Cl%C3%A1nok%C2%A026-,Pr%C3%A1vo%20na%20odst%C3%BApenie%20od%20zmluvy,-1.%C2%A0%C2%A0%20%C4%8Clensk%C3%A9
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02023L2225-20231030#:~:text=jasn%C3%A9%20a%C2%A0zrozumite%C4%BEn%C3%A9-,predzmluvn%C3%A9%20inform%C3%A1cie,-potrebn%C3%A9%20na%20porovnanie
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02023L2225-20231030#:~:text=povinn%C3%AD%20poskytn%C3%BA%C5%A5%20spotrebite%C4%BEovi-,primeran%C3%A9%20vysvetlenia,-t%C3%BDkaj%C3%BAce%20sa%20navrhovan%C3%BDch
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Uvery na byvanie

osobitny akt EU:

Smernica 2014/17/EU o zmluvach o uvere na byvanie

(MCD)
Pravo na odstupenie od zmluvy: Obsahuje
Predzmluvné informacie: Obsahuje
Primerané vysvetlenia: Obsahuje

uplatnenie zakona ¢. 311/2025


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014L0017-20231230
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014L0017-20231230
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014L0017-20231230
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014L0017-20231230#:~:text=bu%C4%8F%20lehotou%20na%20premyslenie%20pred%20uzatvoren%C3%ADm%20zmluvy
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014L0017-20231230#:~:text=%C4%8Cl%C3%A1nok%2014-,Predzmluvn%C3%A9%20inform%C3%A1cie,-1.%C2%A0%C2%A0%20%C4%8Clensk%C3%A9
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014L0017-20231230#:~:text=%C4%8Cl%C3%A1nok%2016-,Primeran%C3%A9%20vysvetlenia,-1.%C2%A0%C2%A0%20%C4%8Clensk%C3%A9
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Kapitalovy trh

osobitny akt EU: )
Smernica 2014/65/EU o trhoch s finanénymi nastrojmi
(MIFID 2)

Pravo na odstupenie od zmluvy: Neobsahuje

Predzmluvné informacie: Obsahuje

Primerané vysvetlenia: Obsahuje
osobitny akt EU:

Smernica 2009/65/ES o koordinacii predpisov tykajucich sa kolektivheho investovania do prevoditelnych
cennych papierov

(UCTIS)
Pravo na odstupenie od zmluvy: Neobsahuje
Predzmluvné informacie: Obsahuje
Primerané vysvetlenia: Neobsahuje

uplatnenie zakona ¢. 311/2025


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014L0065-20250117
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014L0065-20250117
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014L0065-20250117
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014L0065-20250117#:~:text=klientom%20sa%20musia%20v%C4%8Das%20poskytn%C3%BA%C5%A5%20potrebn%C3%A9%20inform%C3%A1cie
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014L0065-20250117#:~:text=mohli%20spr%C3%A1vne%20porozumie%C5%A5%20charakteru%20a%20rizik%C3%A1m%20investi%C4%8Dnej%20slu%C5%BEby
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02009L0065-20260416
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02009L0065-20260416
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02009L0065-20260416
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02009L0065-20260416
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02009L0065-20260416
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02009L0065-20260416#:~:text=K%C4%BE%C3%BA%C4%8Dov%C3%A9%20inform%C3%A1cie%20pre%20investorov%20vr%C3%A1tane%20n%C3%A1zvu%20PKIPCP%20predstavuj%C3%BA%20predzmluvn%C3%A9%20inform%C3%A1cie.
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Kapitalovy trh

osobitny akt EU: )
Smernica 2011/61/EU o spravcoch alternativnych investi¢nych fondov
(AIFMD)

Pravo na odstupenie od zmluvy: Neobsahuje

Predzmluvné informacie: Obsahuje

Primerané vysvetlenia: Neobsahuje
osobitny akt EU:

Nariadenie (EU) C. 1286/2014 dokumentoch s klu¢ovymi informaciami pre Strukturalizované retailové
investicné produkty a investicné produkty zalozené na poisteni

(PRIIPs)
Pravo na odstupenie od zmluvy: Neobsahuje
Predzmluvné informacie: Obsahuje
Primerané vysvetlenia: Neobsahuje

uplatnenie zakona ¢. 311/2025


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0061-20260416
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0061-20260416
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0061-20260416
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0061-20260416#:~:text=spr%C3%ADstupn%C3%AD%20investorom%20AIF%20sk%C3%B4r%2C%20ako%20investuj%C3%BA%20do%20AIF%2C
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014R1286-20240109
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014R1286-20240109
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014R1286-20240109
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014R1286-20240109
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014R1286-20240109
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02014R1286-20240109#:~:text=Dokument%20s%20k%C4%BE%C3%BA%C4%8Dov%C3%BDmi%20inform%C3%A1ciami%20predstavuje%20predzmluvn%C3%A9%20inform%C3%A1cie.
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, Kapitalovy trh
osobitny akt EU:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/760 z 29. aprila 2015 o eurépskych dlhodobych
investicnych fondoch

(ELTIF)
Pravo na odstupenie od zmluvy: Obsahuje
Predzmluvné informacie: Obsahuje
Primerané vysvetlenia: Neobsahuje
osobitny akt EU:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1503 zo 7. oktdbra 2020 o eurdpskych

poskytovatel:och sluzieb hromadného financovania pre podnikanie a o zmene nariadenia (EU) 2017/1129 a
smernice (EU) 2019/193

(ECSP)
Pravo na odstupenie od zmluvy: Obsahuje
Predzmluvné informacie: Obsahuje
Primerané vysvetlenia: Neobsahuje

uplatnenie zakona ¢. 311/2025


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:02015R0760-20240110&qid=1778858859423
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:02015R0760-20240110&qid=1778858859423
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1503&qid=1778858901078
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1503&qid=1778858901078
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R1503&qid=1778858901078
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Osobné dochodkové produkty

osobitny akt EU:

Nariadenie (EU) 2019/1238 z 20. juna 2019 o celoeuropskom osobnom déchodkovom produkte
(PEPP)

Pravo na odstupenie od zmluvy: Obsahuje

Predzmluvné informacie: Obsahuje

Primerané vysvetlenia: Obsahuje

osobitny akt EU:

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2341 zo 14. decembra 2016 o &innostiach in&titdcif
zamestnaneckého déchodkového zabezpecenia (IZDZ) a o dohlade nad nimi

(IORP II)

Pravo na odstupenie od zmluvy: Neobsahuje
Predzmluvneé informacie: Obsahuje
Primerané vysvetlenia: Neobsahuje

uplatnenie zakona ¢. 311/2025


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02019R1238-20240109
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02019R1238-20240109#:~:text=v%20n%C3%A1le%C5%BEit%C3%BDch%20pr%C3%ADpadoch%2C%20%C4%8Di%20sa%20pre%20sporite%C4%BEa%20PEPP%20poskytuje%20%C4%8Das%20na%20rozmyslenie%20alebo%20lehota%20na%20odst%C3%BApenie%3B
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02019R1238-20240109#:~:text=ODDIEL%20II-,Inform%C3%A1cie%20pred%20uzavret%C3%ADm%20zmluvy,-%C4%8Cl%C3%A1nok%2026
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02019R1238-20240109#:~:text=Ur%C4%8Denie%20po%C5%BEiadaviek%20a%20potrieb%20a%20poskytovanie%20poradenstva
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:02016L2341-20250117
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:02016L2341-20250117
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:02016L2341-20250117#:~:text=%C4%8Cl%C3%A1nok%C2%A041-,Inform%C3%A1cie%2C%20ktor%C3%A9%20sa%20maj%C3%BA%20poskytn%C3%BA%C5%A5%20potenci%C3%A1lnym%20%C4%8Dlenom,-1.%C2%A0%C2%A0%20%C4%8Clensk%C3%A9
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Platobné sluzby

osobitny akt EU:

Smernica (EU) 2015/2366 o platobnych sluzbach

(PSD2)
Pravo na odstupenie od zmluvy: Neobsahuje
Predzmluvné informacie: Obsahuje
Primerané vysvetlenia: Neobsahuje

osobitny akt EU:

Smernica 2014/92/EU o porovnatelnosti poplatkov za platobné Géty, o presune platobnych Uétov a o
pristupe k platobnym uc¢tom so zakladnymi funkciami

(PAD)
Pravo na odstupenie od zmluvy: Neobsahuje
Predzmluvné informacie: Obsahuje
Primerané vysvetlenia: Neobsahuje

uplatnenie zakona ¢. 311/2025


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02015L2366-20250117
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02015L2366-20250117#:~:text=%C4%8Cl%C3%A1nok%2044-,V%C5%A1eobecn%C3%A9%20inform%C3%A1cie%20poskytnut%C3%A9%20vopred,-1.%C2%A0%C2%A0%20%C4%8Clensk%C3%A9
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32014L0092
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32014L0092
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32014L0092
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32014L0092
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32014L0092#:~:text=%C4%8Cl%C3%A1nok%204,poplatkoch%20a%20slovn%C3%ADk
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Elektronické peniaze

osobitny akt EU:

Smernica 2009/110/ES o zacati a vykonavani ¢innosti a dohlade nad obozretnym podnikanim institucii
elektronického penaznictva

(EMD2)
Pravo na odstupenie od zmluvy: Neobsahuje
Predzmluvné informacie: Obsahuje
Primerané vysvetlenia: Neobsahuje

uplatnenie zakona ¢. 311/2025


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02009L0110-20180113
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02009L0110-20180113
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02009L0110-20180113#:~:text=pri%C4%8Dom%20majite%C4%BE%20elektronick%C3%BDch%20pe%C5%88az%C3%AD%20je%20o%20t%C3%BDchto%20podmienkach%20informovan%C3%BD%20predt%C3%BDm%2C%20ako%20sa%20zavia%C5%BEe%20prostredn%C3%ADctvom%20zmluvy%20alebo%20ponuky.

% NARODNA BANKA SLOVENSKA

Kryptoaktiva
osobitny akt EU:
Nariadenie 2023/1114 o trhoch s kryptoaktivami
(MICA)
Pravo na odstupenie od zmluvy: Obsahuje
Predzmluvné informacie: Obsahuje
Primerané vysvetlenia: Obsahuje

uplatnenie zakona ¢. 311/2025


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02023R1114-20240109
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02023R1114-20240109
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02023R1114-20240109
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02023R1114-20240109
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02023R1114-20240109
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02023R1114-20240109#:~:text=%C4%8Cl%C3%A1nok%C2%A013-,Pr%C3%A1vo%20na%20odst%C3%BApenie%20od%20zmluvy,-1.%C2%A0%C2%A0%20Retailov%C3%AD
file:///C:/Users/dzurjanikm/Desktop/Obsah a forma bieleho dokladu o kryptoaktívach
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A02023R1114-20240109#:~:text=pos%C3%BAdia%2C%20%C4%8Di%20s%C3%BA%20slu%C5%BEby%20kryptoakt%C3%ADv%20alebo%20kryptoakt%C3%ADva%20pre%20ich%20klientov%20alebo%20potenci%C3%A1lnych%20klientov%20vhodn%C3%A9
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Priklad uplatnenia zakona ¢. 311/2025

Povinné zmluvné poistenie:

Predzmluvné informacné povinnosti — existuje uprava v europskom akte
(IDD), neuplatni sa uprava v zakone ¢. 311/2025

Primerané vysvetlenia — existuje uprava v europskom akte (IDD),
neuplatni sa uprava v zakone ¢. 311/2025

Odstupenie od zmluvy — neexistuje uprava v europskom akte, uplatni sa
uprava v zakone ¢. 311/2025 (lehota a funkcia odstupenia)

uplatnenie zakona ¢. 311/2025



y 4
Obchodnik

Pojem je definovany odkazom v 8 1 ods. 2 zakona €. 108/2024 na ustanovenie §
52 ods. 3 Obcianskeho zakonnika

,0S0ba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej
cinnosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej

mene alebo na jej ucet.”

Relevantné pojmy
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Online rozhranie

Pojem je definovany odkazom v 8 11 ods. 6 zakona ¢. 108/2024 na ustanovenie
cl. 3 bod 15 nariadenia EU 2017/2394 (CPC).

»J€ akykolvek softver vratane weboveho sidla alebo casti weboveho sidla
alebo aplikacie, prevadzkovany obchodnikom alebo vjeho mene, a ktory
sluzi ako prostriedok umoznujuci pristup spotrebitelov k jeho tovaru

alebo sluzbam*

Pozor: Online rozhranie nie je mozneé zamienat s trvalym médiom

Podla judikatury SDEU v§ak aj on-line rozhranie méze sluzit ako trvalé médium
za predpokladu splnenia jasne definovanych kritéerii.

RozhodnutiaC-49/11 (body 42 az 44), C-375/15 (bod 40-44), C-42/15 (bod 35).

Relevantné pojmy
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Ramcova zmluva

Ak ide o zmluvu o vykonavani postupného sledu suvisiacich operacii alebo série operacii
rovhakého druhu (medzi obchodnikom a priamo spotrebitelom). Pravidlo jedného roka.

- Ramcova zmluva + sled suvisiacich operacii (na operacie sa nevztahuje cely zakon
311/2025)

- bez ramcovej zmluvy, iba sled operacii rovhakého druhu (na nasledné operacie sa
nevztahuju informacne povinnosti vratane primeranych vysvetleni)

Napriklad za ,,pocCiatocnu dohodu o poskytnuti sluzieb“ moze byt povazovane otvorenie
bankového uctu a za ,,operacie“ moze byt povazované ulozenie prostriedkov na bankovy
ucet alebo vyber prostriedkov z neho. Doplnenie novych prvkov do pociatocnej dohody o
poskytnuti sluzieb, napriklad moznosti pouzivat elektronicky platobny nastroj spolu s
existujucim bankovym uctom, netvori ,,operaciu®, ale dalsiu zmluvu.

Relevantné pojmy




Ramcova zmluva

POZOR: ide o ramcovu zmluvu uzatvorenu so spotrebitelom a nie ramcové zmluvy uzatvorené medzi
obchodnikmi.

Ramcoveé poistné zmluvy alebo skupinové poistené zmluvy nie su touto pravnou upravou dotknuté, plati stale:

Dohladové oznamenie: Upozornenie NBS k distribucii skupinového poistenia

https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/legislativa/legislativa/detail-dokumentu/dohladove-
oznamenie-upozornenie-nbs-k-distribucii-skupinoveho-poistenia/

Stanovisko odboru ochrany finanénych spotrebitelov Narodnej banky Slovenska zo 14. maja 2018 ¢. 1/2018
k vybranym aspektom bankopoistnych produktov poistenia schopnosti splacat uver zalozenych na principe
ramcovej (skupinovej) poistnej zmluvy

https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/ofs/informacie-pre-odbornu-verejnost/metodicke-
usmernenia-stanoviska-a-odporucania/

Relevantné pojmy
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Ramcova zmluva

1. Priklad na ramcovu zmluvu a sled operacii

- Ramcova zmluva (Pociatocna dohoda): Spotrebitel si cez mobilnu aplikaciu otvori platobny ucet
v banke. V tomto momente mu banka musi poskytnut vSetky predzmluvné informacie (8 3),
primerané vysvetlenia (8 4) a spotrebitel ma pravo na odstupenie od tejto zmluvy.

- Operacie (Sled ukonov): Ked uz je ucet otvoreny, spotrebitel vramci neho vykonava jednotlivé
operacie, ako je vklad penazi na ucet, vyber z bankomatu alebo uhrada faktury cez internet
banking.

- Aplikacia zakona: Zakon ¢. 311/2025 Z. z. sa vztahuje len na samotné otvorenie uctu (ramcovu
zmluvu). Na jednotlivé vklady a vybery sa uz informacné povinnosti a pravo na odstupenie podla
tohto zakona nevztahuju.

- Pozor na nove prvky: Ak by si vsak klient k tomuto existujucemu uctu neskér na dialku poziadal
0 novu kreditnu kartu, nepovazuje sa to za ,,operaciu®, ale za uzavretie dalSej zmluvy, pri ktorej

musi banka znova splnit vSetky informacné povinnosti.
Relevantné pojmy




% NARODNA BANKA SLOVENSKA

Ramcova zmluva

2. Priklad na operacie rovhakého druhu (bez ramcovej zmluvy)

- Prva operacia: Spotrebitel si cez internetovu platformu jednorazovo kupi cestovné poistenie na
konkrétnu cestu Pri tejto prvej operacii musi dostat kompletné predzmluvné informacie a
vysvetlenia.

- Nasledujuce operacie: Ak si spotrebitel o mesiac znova kupi u toho istého predajcu rovnaky typ
poistenia alebo posle peniaze rovhakej osobe, ide o nadvazujucu operaciu rovhakeho druhu.
Obchodnik mu uz nemusi znova poskytovat predzmluvné informacie ani vysvetlenia.

- Pravidlo jedného roka (Vynimka): Ak by si vsak spotrebitel kupil dalSie poistenie u toho istého
obchodnika az po 14 mesiacoch (teda pauza bola dlhsia ako jeden rok), tato operacia sa zache
znova povazovat za prvu v novom slede. Obchodnik mu vtedy musi predzmluvne informacie a
vysvetlenia poskytnut znova.

Relevantné pojmy
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Primerane vysvetlenia

- Rozdiel medzi predzmluvnymi informaciami a primeranymi vysvetleniami
spociva predovSetkym vich ucele a forme podania. Zatial co informacie
predstavuju fakticky subor udajov o produkte, vysvetlenia sluzia na to, aby
spotrebitel pochopil, ¢ci tento produkt skutocne vyhovuje jeho
individualnym potrebam a financénej situacii.

- Ak sa primeraneé vysvetlenia riadia zakonom ¢. 311/2025 a prostrednictvom

automatizovanych systémov (chatboty, robotické poradenstvo), spotrebitel ma
pravo poziadat o ludsky zasah (komunikaciu so skutocnym zamestnancom).

InStituty zakona €. 311/2025



% NARODNA BANKA SLOVENSKA

Odplata za uz poskytnutu sluzbu pri odstupeni

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy o finan¢nej sluzbe poskytnutej na dialku, je povinny zaplatit
obchodnikovi odplatu za financnu sluzbu uz skutocne poskytnutu.

Podmienky:
- odplata nesmie presiahnut sumu umernu rozsahu poskytnutej financ¢nej sluzby
- suma odplaty nesmie byt taka aby mohla mat charakter sankcie
- 0 moznosti odplaty musi byt spotrebitel riadne a preukazatelne informovany

- spotrebitel poziadal o zaCatie plnenia zmluvy pred uplynutim lehoty na odstupenie

InStituty zakona €. 311/2025
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Dodatocnha ochrana v online rozhraniach

Zakon zakazuje prevadzkovat také online rozhranie, ktoré zavadza alebo
manipuluje spotrebitelov, ktori su prijemcami ich sluzieb, alebo inak podstatne

narusa alebo obmedzuje ich schopnost prijimat slobodné a informované
rozhodnutia.

- Zvyraznenie niektorej z moznosti vyberu
- Opakovanie poziadavky na rozhodnutie

- Stazovanie ukoncenia zmluvy

InStituty zakona €. 311/2025
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Funkcia na odstupenie od zmluvy

- zakon ¢. 311/2025 odkazuje na povinnost zabezpecit funkciu na
odstupenie od zmluvy s odkazom na zakon ¢. 108/2024

- samotnu funkciu reguluje 8 20a zakona ¢. 108/2024

- funkcia zabezpecuje dorucenie odstupenia

InStituty zakona €. 311/2025
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Funkcia na odstupenie od zmluvy
Viditelnost a dostupnost

- nepretrzite dostupné v online rozhrani (web, aplikacia, nestaci odkaz do e-mailu)
- nesmie byt skryté vo VOP v menu ani podmienené prihlasenim
- jasné vizualne odlisenie (farba, dizajn)

Oznacenie
- presny alebo rovnocenny text: ,,Odstupit od zmluvy*
- nejasné oznacenia (,,Zrusit”, ,,Kontaktovat”) si nedostatocné

Dvojstupnovy proces
1. krok: klik na ,,Odstupit od zmluvy* > jednoduchy formular (len nevyhnutné udaje)
2. krok: potvrdenie cez ,,Potvrdit odstupenie®

Bez neprimeranych prekazok
- bez povinného prihlasovania / hesla
- aj pri uctoch ma byt proces maximalne jednoduchy

Potvrdenie prijatia
- okamzité potvrdenie na trvanlivom médiu (zvyCajne e-mail) vratane ¢asovej peciatky

InStituty zakona €. 311/2025



Klucove zavery

- Ramcové zmluvy vs. nasledné operacie: Zakon ¢. 311/2025 Z. z. sa vztahuje len na prvotnu ramcovu
zmluvu (napr. otvorenie uctu) a nie na jednotlivé operacie v jej ramci (napr. vklad penazi). Ak ramcova
zmluva neexistuje, informacné povinnosti sa plnia len pri prvej operacii; ak sa vSak operacia rovnakého
druhu nevykonala dlhSie ako rok, musite informacie pri dalSom ukone poskytnut znova.

- Zakaz manipulativnych technik (dark patterns): Online rozhranie nesmie byt navrhnuté tak, aby klienta
zavadzalo alebo manipulovalo. Zakazané je najma zvyraznovanie urcitych moznosti (napr. drahSich
produktov), opakovanie poziadavky na vyber po predchadzajucom odmietnuti alebo nastavovanie
zlozitejSieho postupu na ukoncenie sluzby nez na jej zriadenie.

- Dékazné bremeno: V pripade pochybnosti o tom, Ci ste si splniliinformacné povinnosti alebo poskytli
primerané vysvetlenia, nesie dékazné bremeno vzdy obchodnik/distributor. VSetka dokumentacia by mala
byt klientovi zasielana na trvalom nosici (napr. e-mail) tak, aby ju mohol uchovavat a reprodukovat.



Klucove zavery

- Princip ,,zachrannej siete“ (safety net):

- Cas na posudenie a povinnost pripomenut: Predzmluvné informacie musite klientovi poskytnut v
dostatocnom predstihu, aby mal ¢as na ich pochopenie a porovnanie ponuk. Ak mu ich poskytnete menej
ako 24 hodin pred uzavretim zmluvy, musite mu v lehote od 1 do 7 dni po uzavreti zaslat na trvalom nosici
pripomenutie jeho prava na odstupenie.

- Povinné tlacidlo na odstupenie: Ak ponukate finan¢nu sluzbu prostrednictvom online rozhrania (web alebo
aplikaciu), ste povinni zabezpecit osobitnu funkciu na odstupenie. Tato funkcia musi byt oznacena slovami
,odstupit od zmluvy tu®, musi byt nepretrzite dostupna a proces musi byt dvojstupnovy (vyplnenie udajov a
nasledné potvrdenie cez ,,potvrdit odstupenie od zmluvy®).

- Pravo na ludsky zasah: Ak neexistuje EU sektorova Gprava primeranych vysvetleni, pri poskytovani
financnej sluzby prostrednictvom automatizovanych systémov (chatboty, robotické poradenstvo) ma
klient pravo vyziadat si ludsky zasah v predzmluvnej faze (komunikaciu so skutocnym zamestnancom). V
odoévodnenych pripadoch méze o ludsky zasah poziadat aj po uzavreti zmluvy.



Klucoveé zavery

- Osobitna lehota na odstipenie: Standardna lehota je 14 kalendarnych dni. Pri operaciach déchodkového
zabezpecenia jednotlivcov (lll. pilier, PEPP) sa vSak tato lehota predlzuje az na 30 kalendarnych dni. Ak
klienta o jeho prave na odstupenie vopred neinformujete, lehota na odstupenie je 12 mesiacov + 14 dni.
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