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Legislativny proces: PI/2018/189

VEC: Pripomienky k PI/2018/189 - Predbezna informacia k vyhlaske
Ministerstva finacii SR, ktorou sa ustanovuje vzor informacného
formulara o jednotlivych zlozkach poistného a vzor formulara
s informaciami k sprostredkovaniu spotrebitel'ského Gveru

Vazena institucia,

napriek viacerym vyjadreniam v tejto veci si dovolujeme opdtovne
predlozit pripomienky Slovenskej asociacie sprostredkovatelov v poistovnictve
(SASP) k predkladanému materialu, kde zotrvdvame na nami prezentovanych
a prekladanych zaveroch, a to v nasledovnom rozsahu:

V ramci sicasného nastavenia zverejnovania informacii na poziada-
nie klienta sme v praxi nezaznamenali Ziadne problémy a takyto postup
povazujeme za primerany, osvedéeny a vyvazeny - ak ma klient zaujem
o informovanie, je finanény agent povinny mu informacie poskytnut. Naproti tomu
pripadné “automatické" zverejfiovanie moze viest k Ciastoénému Gtlmu vykonu
financ¢ného sprostredkovania. V pripade utlmu vykonu finanéného sprostred-
kovania je mozné olakavat znizenie kvality sprostredkovania poistenia z dévodu
absencie ¢innosti vykonavanych zo strany finanénych agentov.
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Opatovne upozorfiujeme na to, Zze navrhovana pravna Uprava by sa
nemala vztahovat na neprofesionalnych klientov, ktori denne vstupuju
do obchodnych vztahov a pracuju s informaciami inak ako spotrebitel.

Rovnako tiez mame za to, ze navrhovana pravna Uprava by sa nemala
vztahovat na sektor nezivotného poistenia, kde v praxi neboli zaznamenané
Ziadne problémy s vykonom finanéného sprostredkovania.

Z nasej praxe mame informaciu a dennodennu prax, ze klienti o takéto
informacie nejavia zaujem a pri komplexnosti a komplikovanosti
dnesnych finanénych produktoch klient nemajua redalny ,automaticky"
zaujem o informacie, ktoré priamo nijako nesGvisia so samotnym
finanénym produktom.

Navrh zverejiiovania nijako nezvysSuje ochranu klienta, priamo
nezlepsuje jeho pravne postavenie v ramci finanéného produktu
vo vztahu k finanénym institGcidm. Obdvame sa tiez toho, Ze &im viac
suvisiacich informacii ma klient k dispozicii, tym menej sa samotny klient
zameriava na to podstatné ato parametre samotného financ¢ného
produktu. Uz v sUcasnosti sa klientovi poskytuju nasledovné osobitné typy
informacii:

- zakladné informacie o finanénom produkte (1.)

- zakladné informacie o finané¢nom sprostredkovani (2.)
- informéacie o ochrane osobnych uUdajov (3.)

- informacny formular (pri poistnej zmluve) (4.)

- parametre finan¢ného produktu (5.),

- obchodné podmienky (6.),

- formular vypliiovany pre Gcely finan¢ného agenta (7.)
- formulédr vypliiovany pre UGcéely poistovne (8.).

Poskytovanie dalSieho dokumentu resp. druhu informacie tak povazujeme
za neprijatelné a ide podl'a nasich skisenosti proti ochrane spotrebitela.
Formalne sice vyzerd byt takéto finanéné sprostredkovanie v poriadku, v praxi
vSak nastava zahltenie klienta informaciami, ktoré nie je schopny pre ich rozsah
vnimat. Ak klient prejavi zadujem individudlny zdujem, finanény agent mu
informacie rad poskytne, automatické poskytovanie informacii vSak povazujeme
Za nespravne.

Z navrhu nie je aplne zrejmé ako by takéto zverejiovanie vyzeralo
v praxi z pohladu Gadajov v iom uvedenych. Naklady samotného poistenia,
ale aj distribu¢né naklady, zavisia od viacerych faktorov a m6zu sa v priebehu
¢asu menit. Do kalkuldcie ndkladov poistenia vstupuja viaceré faktory, ktoré
sa v ¢ase menia. Nie je tiez zrejmé, ako by vyzerali a boli vypocitavané
distribu¢né naklady poistovni v pripade, Ze nepdjde o vykon sprostredkovania
cez finanénych agentov ale priamo cez financné institucie (naklady na mzdy
zamestnancov, prevadzkové naklady, naklady na budovy, vozovy park, odmeny
manazmentu a pod.).

Otaznou teda ostdva aj samotny spbsob vypoctu takychto nakladov.
Ma Ministerstvo financii SR zaujem zverejiovat predpokladané priemerné
vSeobecne kalkulované naklady na konkrétny typ produktu zo strany
poistovne alebo naklady v ramci konkrétnej poistnej zmluvy? V ramci
konkrétneho poistenia totiz moéZe dochadzat k réznym  $pecifikdcidm
(dopoisteniam, obchodnym zlavéam) a vypocet v konkrétnom pripade moze
predstavovat relativne komplikovany prepoéet. Finanéni agenti nie su
opravneni vyplnit vSetky Gdaje korektne a bez zmeny v dase, kedZze
niektorymi tdajmi disponujia len financné institicie a mozu sa pravidelne
menit. Problematické sa tiez javi vyplfiovanie pri réznych limitoch poistného
plnenia pri r6znych rizikach, rozpisovanie vynimiek a pod.



Navrhovand pravna Uprava bude tazko riesit otazku, ako sa bude
postupovat pri zmenach, ktoré mézu vstupovat do vypoctov pocas zivotnosti
poistnej zmluvy. V praxi si nevieme predstavit spdsob aktualizacie Gdajov,
ktory by mal pre klienta prakticky vyznam.

Zverejiiovanie provizii povazujeme za vyrazny administrativny zasah
do obchodno-pravneho vztahu medzi finanénymi institGciami a finan-
¢nymi agentmi, bez blizSieho jasného benefitu pre klienta. Dovolujeme si
upozornit na skutoénost, Ze nemame vedomost o Ziadnom inom sektore
ekonomiky v podmienkach Slovenskej republiky, ktory by bol postaveny na tak
vyrazne trhovych principoch ako finanéné sprostredkovanie a zaroven bol
regulovany takymto typom opatrenia. V sucasnosti posobi na Slovensku priblizne
650 poistovni - z toho priblizne 40 aktivhe a na dennej bdze - a niekolko tisicok
financ¢nych agentov. V zZiadnom pripade tak nejde o monopolné alebo oligopolné
¢asti ekonomiky, v ramci ktorych sa takato reguldcia moze vyskytovat.

Sposob odmeriovania finanénych agentov zo strany financnych institdcii
predstavuje v stiéasnosti doverné informacie aich zverejnenie méze mat
za dbsledok zniZenie konkurenéného fungovania jednotlivych poistovni, z dévodu
moznej uniformity finanénych schém jednotlivych poistovni. Takyto systém mdze
vytvarat tlak na naslednG uniformitu distribuénych kanalov, ale aj
distribuovanych produktov, ¢o v kone¢nom doésledku sSkodi samotnému klientovi
a rozsahu jemu poskytovanych sluzieb. PriliSnd uniformita tiez tlmi kreativitu
a schopnost prindsat inovativne produkty, pricom na tieto skuto¢nosti doplaca
vzdy klient.

S prihliadnutim na vyssSie uvedené skutoc¢nosti navrhujeme
neprijimat pravnu apravu informaénych formularoch k jednotlivym
zlozkam poisteného.
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