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Ministerstvo financii
Slovenskej republiky
Stefanovicova 5

P. O. BOX 82

817 82 Bratislava

V Bratislave dna 20. 10. 2017

VEC: Vyjadrenie k PREDBEZNEJ INFORMACII k NA&vrhu vyhlasky
Ministerstva financii_Slovenskej republiky, ktorou sa meni a dopina

vyhlaska Ministerstva financii_Slovenskej republiky ¢. 600/2009 Z.z.
o _osobithom financnom vzdeldavani_ o0so6b vykonavajicich finanéné
sprostredkovanie a finan¢né poradenstvo v zneni vyhlasky ¢. 181/2013

Z.2.

Vazena institacia,

v sUvislosti so zverejnenou predbeznou informaciou si dovolujeme
k podmienkam vykonu osobitného finan¢ného vzdelavania (dalej len ,,vzdelavanie")
uviest nasledovné pripomienky a tézy, z ktorych by sa malo vychadzat pri tvorbe
pripravovaného doplnenia/zmeny predmetnej vyhlasky:

Smernica Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2015 o distribucii poistenia
a o zruSeni smernice 2002/92/ES (prepracované znenie) [dalej len ,Smernica
o distribucii poistenia®] nekladie na subjekty poskytujice vzdelavanie formalne
poziadavky. S prihliadnutim na tato skuto¢nost mame za to, ze vykonavanie tohto
vzdeldvania by malo byt umoznené ¢o najvécésiemu pocltu subjektov ato v ¢o
najsirSom moznom meradle.



I.

Realizdcia osobitného finanéného vzdeldvania by tak mala vychadzat
z nasledovnych principov, o ktorych sme Ministerstvo financii Slovenskej republiky
informovali aj v minulosti.

1. Siroky okruh subjektov poskytujucich vzdelavanie

Za organizatorov vzdeldvania by malo byt mozné povaZovat akékolvek
pravne subjekty, ktoré disponuju dostatoénymi odbornymi znalostami resp. ich
vedia v rdmci svojej ¢innosti zabezpedit ako napr.

- vzdelavacie institlcie,

- asociacie v danych sektoroch finané¢ného trhu,

- financéné institucie,

- Statne Specializované institlcie (napr. Institiut bankového vzdeldvania
Narodnej banky Slovenska),

- obchodné spolo¢nosti vykondavajlice mimoskolskd vzdeldvaciu d&innost
v ramci volnej zZivnosti.

Proces vzdeldvania by nemal byt obmedzeny spdsobom, Ze by osoby
poskytujlice vzdeldvanie (dalej len ,lektori*) v radmci subjektov museli byt
v pracovnhom pomere. Vzdeldvanie prostrednictvom lektorov by malo prebiehat aj
na obchodnej (komercnej) baze.

2. jednoduché poziadavky na vykon vzdelavania

Proces posudzovania subjektov by mal byt nastaveny tak, aby po splneni
jasne stanovenych pravidiel bolo takémuto subjektu udelené opravnenie vykonavat
vzdeldvanie. Proces udelenia opravnenia by sa nemal opakovat.

Posudzovanie odborného, personalneho a technického vybavenie subjektu
poskytujliceho vzdeldvanie by malo byt primerané rozsahu, v akom dany subjekt
ma zdujem poskytovat vzdelavanie.

Ucelom posudzovania by nemalo byt posudzovanie vzdeldvacich materiélov.
Posudzovanie moznosti vykondvania vzdeldvania by malo vychadzat =z toho, ¢i
subjekt vie zabezpedit v rdmci vykonu vzdeldvania osoby resp. lektorov, ktori budd
disponovat dostatoénymi odbornymi znalostami. Proces schvalovania lektorov by
nemal byt zamerany na formalnu strdnku (ako napr. povinnost mat ukoncéené
pedagogické vzdelanie a pod.), ale mal by byt zamerany na odbornu prax.

Poplatok za registraciu subjektu by nemal byt diskriminaény (likvidaény)
voli subjektom, ktoré nebudl vykonavat vzdeldvanie na dennej baze. Subjekty by
tiez nemali mat povinnost platit akékolvek udrZiavacie poplatky.

Rovnako subjekty poskytujice vzdelavanie by mali mat moznost urcovat si
sami vySku poplatkov za absolvovanie vzdelavania.

3. rozsah, forma vzdelavania

Vyhlaska Ministerstva financii SR ¢. 600/2009 Z.z. by mala v sektore
poistenia alebo zaistenia kopirovat prilohu Smernice o distriblcii poistenia, a to
v nasledovnom rozsahu:



I. Rizikd v rdmci nezivotného poistenia klasifikované v triedach 1 az 18 v Casti A
prilohy I k smernici 2009/138/ES:

a) minimalne potrebné znalosti o podmienkach ponukanych poistnych zmliv
vratane dodatocnych rizik, ak st predmetom tychto zmlav;

b) minimalne potrebné znalosti o uplatnitelnych zakonoch upravujucich distriblciu
poistnych produktov, napriklad o zakone o ochrane spotrebitela, prisluSnom
danovom zakone a prislusnom socidlnom a pracovnom zakone;

c) minimalne potrebné znalosti o vybavovani poistnych narokov;

d) minimalne potrebné znalosti o vybavovani staznosti;

e) minimalne potrebné znalosti o posudzovani potrieb zakaznikov;

f) minimalne potrebné znalosti o poistnom trhu;

g) minimalne potrebné znalosti o etickych normach vykonu c¢innosti a

h) minimalne potrebna finan¢na kompetencia.

II. Investi¢né produkty zaloZené na poisteni:

a) minimalne potrebné znalosti o investicnych produktoch zalozenych na poisteni
vratane podmienok a Cdistych sUm poistného a pripadne i zarucenych a
nezarucenych vyhod;

b) minimalne potrebné znalosti o vyhodach a nevyhodach réznych investi¢nych
moznosti poistnikov;

c) minimalne potrebné znalosti o financnych rizikach, ktorym celia poistnici;

d) minimalne potrebné znalosti o poistnych zmluvach zahffiajucich zivotné rizika a
dalSich sporiacich produktoch;

e) minimalne potrebné znalosti o organizacii a vyhodach zarucenych dochodkovym
systémom;

f) minimalne potrebné znalosti o uplatnitelnych zakonoch upravujucich distribuciu
poistnych produktov, napriklad o zadkone o ochrane spotrebitela a prisluSnom
danovom zakone;

g) minimalne potrebné znalosti o poistnom trhu a trhu so sporiacimi

produktmi;

h) minimalne potrebné znalosti o vybavovani staznosti;

i) minimalne potrebné znalosti o posudzovani potrieb zakaznikov;

j) riadenie konfliktov zaujmoyv;

k) minimalne potrebné znalosti o etickych normach vykonu ¢innosti a

[) minimalne potrebna financ¢nd kompetencia.

III. Rizikd v ramci zivotného poistenia klasifikované v prilohe II k smernici
2009/138/ES:

a) minimalne potrebné znalosti o poistnych zmluvach vratane podmienok,
zarucenych vyhod a pripadnych dodato¢nych rizik;

b) minimalne potrebné znalosti o organizacii a vyhodach zaruc¢enych
dbéchodkovym systémom prislusného ¢lenského sStatu;

c) znalosti o uplatnitelnom zdkone o poistnych zmluvach, zadkone o ochrane
spotrebitela, zdkone o ochrane Udajov, zakone o boji proti praniu Spinavych penazi
a pripadne prislusnom dafnovom zakone a prisluSnom socidalnom a pracovhom
zakone;

d) minimalne potrebné znalosti o poistnom trhu a dalSich trhoch s prislusnymi
finanénymi sluzbami;

e) minimalne potrebné znalosti o vybavovani staznosti;

f) minimalne potrebné znalosti o posudzovani potrieb zdkaznikov;

g) riadenie konfliktov zdujmov;

h) minimalne potrebné znalosti o etickych normach vykonu ¢innosti a

i) minimalne potrebna financ¢nd kompetencia.




Vzdeldvanie by malo byt doplnené o zdkladné informacie ohladom
slovenskej legislativy.

Obsah vzdeldvania v inych sektoroch poistného trhu by sme pre kratkost
¢asu na implementaciu novely zakona ¢. 186/2009 Z.z. o financnom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a ozmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov nemenili resp. vyluéne aktualizovali
o aktualnu legislativu.

Formy vzdeldvania by mali byt dostato¢ne réznorodé, aby sa za osobitné
finan¢né vzdelavanie mohli povazovat rézne formy vzdelavania ako napr.
- Skolenia,
- konferencie,
- work-shopy,
- distancné vzdelavanie,
- elektronické vzdelavanie.

Podmienkou na vykon vzdeldvania by nemala byt skutoénost, Ze subjekt
vykondvajuci vzdeldvanie by musel poskytovat vzdeldvanie vo vsetkych
(viacerych) sektoroch financ¢ného trhu. Dokonca aj v ramci jedného sektoru (napr.
poistenia alebo zaistenia) by subjekt nemal byt povinny obsiahnut cell
problematiku v ramci jednotlivych vzdelavani.

V ramci vedomostnej ekonomiky a teda aj v ramci vzdeldvania existuje
prirodzend $pecializacia. U¢elom by teda mala byt moznost zabezpeéenia takéhoto
vzdeldvania aj prostrednictvom lektorov s praxou v Specifickych oblastiach ako
napr. v problematike poistenia motorovych vozidiel a pod.

Pocet hodin vzdeldvania by nemal byt presne limitovany. Mame za to, Ze
osoba absolvujlica vzdeldvanie by mala byt oprdvnena si vediet ,vyskladat" ro¢né
vzdelavanie podla svojich individualnych potrieb. Osoba by absolvovala za dany rok
napr.:

- odbornl konferenciu v dizke 8 hodin,
- work-shop v dizke 4 hodiny,
- produktové odborné &kolenie v dizke 3 hodiny.

4, dizka vzdelavania
DiZku povinného vzdeldvania ro¢ne navrhujeme nastavit nasledovne:
4.1. sektor poistenia alebo zaistenia

Zakladny stuperi: 15 hodin rocne

Stredny stupen: 15 hodin rocne

VysSSi stupeni: 15 hodin rocne

Najvyssi stupen: 15 hodin rocne
4.2. iné sektory financného trhu

Zakladny stupern: 3 hodiny ro¢ne

Stredny stupen: 3 hodiny rocne

VysSSi stupeni: 3 hodiny ro¢ne
Najvyssi stupen: 3 hodiny ro¢ne



II.
Vzhladom k tomu, ze vzdeldvanie je predmetom zaujmu viacerych
subjektov, sme v tejto oblasti pripraveni na hladanie kompromisu so vSetkymi
zuc¢astnenymi subjektmi. Za tymto Géelom odporu¢ame zriadit odborné komisie.

S pozdravom

Ing. Michaela Kristinikova
prezident
Slovenska asociacia sprostredkovatel'ov v poistovnictve



