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VEC: Pripomienky k novele zakona &. 186/2009 Z.z. o financnom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Vazena institucia,

k novele zadkona & 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani
a finan&énom poradenstve a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskorgich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 186/2009 Z.z.“) [dalej len ,novela®] si
vam dovolujeme podat nasledovné pripomienky:

I.
VSEOBECNE PRIPOMIENKY

1. Nedostatoéné zavedenie jednotnosti distribuénych kanalov

Novela podla naého nazoru nedostato¢ne spracovava poziadavku Smernice
o distriblcii poistenia tak, aby klientovi bol bez ohladu na to, ktory distribucny
kanal sa rozhodne vyuZit, poskytnuty rovnaky rozsah informacii o financnom
produkte resp. aby boli jeho poZiadavky a potreby posudzované rovnako. Jedna
z kiti&ovych poziadaviek Smernice o distriblcii poistenia teda nie je v sucasnej
podobe novelou dostato¢ne zapracovana.

Zavedenie indtititu sprostredkovatela doplnkového poistenia povazujeme
za nedostatoéne legislativne dopracovane. Navrhovanad pravna uprava tohto
indtititu podla nasho néazoru nenapifia ciele sledované Smernicou o distribucii
poistenia.

2. Neuplna pravna Gprava osobitného finanéného vzdelavania

PovaZujeme za nespravne, Ze v suvislosti s novelou 186/2009 Z.z. nie je
zaroven predkladany vSeobecne zavézny pravny predpis, ktory ma v tejto veci
vydat Ministerstvo financii SR. V sucasnosti tak nie je mozné komplexne posudit,
ako bude osobitné finan&né vzdeldvanie v praxi vyzerat.



Do takto pripravovaného vSeobecne zavézného pravneho predpisu zaroven
odporiéame doplnit aj mechanizmus, na zdklade ktorého bude mozné
v individudinych pripadoch posudzovat a uzndvat aj osobitné finanéné
vzdelavanie u organizacii pésobiacich v zahranici, u ktorych nepredpokladame, Ze
budi prechadzat registracnym procesom v zmysle zakona ¢. 186/2009 Z.z.

Zaroven tieZ povaZujeme za nespravne, Ze spolu s novelou zdkona
¢ 186/2009 Z.z. nie je zverejneny novy navrh vyhlasky, ktora by upravovala
novy obsah osobitného finanéného vzdelavania.

3. Pravna Gprava poistovacieho makléra

V konzultaciach s Ministerstvom financii SR sme predlozili navrh pravnej
Upravy poistovacieho makléra. Je pre nds sklamanim, ze Ministerstvo financii SR
nemalo Ziadny zdujem o tejto téme diskutovat a z predloZzenej novely je zrejmé,
Zze tento navrh povazuje Ministerstvo financii SR za neaktualny. Mrzi nas, Ze
Ministerstvo financii SR absol(tne nereagovalo na nas navrh, ktory mohol
v sektore poistenia alebo zaistenia vratit poistovacieho makléra opat do
aplika¢nej praxe, ¢o by posilnilo klientovu ochranu na poistnom trhu v moznosti
mat komplexny servis sprostredkovania s poradenstvom. Tento postup
Ministerstva financii SR povazujeme za premdarnenu prileZitost.

4. Nekoncepcna priprava navrhu novely

PovaZzujeme za ne$tastné, Ze na medzirezortné pripomienkové konanie
bola jednotlivym subjektom stanovena velmi kratka lehota a naviac pocas
dovolenkového obdobia. Novela vyrazne meni samotné znenie zakona ¢.
186/2009 Z.z. aprindsa vyse 100 zmien. Takuto kratku dobu na
pripomienkovanie povazujeme za nevhodnu aj s prihliadnutim na to, Ze novela
meni zakon ¢. 186/2009 Z.z. na viacero rokov. Na namodelovanie vsetkych
novelou zavadzanych instititov v praxi tak jednotlivym pripomienkujucim
subjektom neostdva vela ¢asu a nie je mozné vyludit, Zze pre kratkost ¢asu sa
niektoré problémy novely podari odhalit az v aplika¢nej praxi po prijati novely, ¢o
urcite nie je Zelatelny stav.

Pri priprave novely sme Ziadali o zriadenie pracovnych skupin, ktoré by
jednotlivé citlivé otazky novely spoloc¢ne prediskutovali. Takéto stretnutia
pracovnych skupin vsak neboli ani raz zvolané a jednotlivé asociacie/subjekty tak
Casto posudzovali jednotlivé otazky len parcidlne, zo svojho pohladu. Zaroven tak
bolo znemoznené hladat akékolvek spolo¢né riedenia, ¢o povazujeme bohuzial
za vyrazné negativum.

II.
ZASADNE PRIPOMIENKY

NiZ$ie uvedené pripomienky povazujeme za ZASADNE:
1. bod 5 Clanku I novely:

Bod 5 navrhujeme zmenit nasledovne (zmeny vyznadené boldom):
V & 1 ods. 3 pism. b) znie:
b) sprostredkovatela doplnkového poistenia, ak su sucCasne splnené tieto
podmienky:
1. poistenie je doplnkom tovaru alebo sluzby dodanej poskytovatelom, ak
takéto poistenie kryje
la. riziko poruchy, straty alebo poskodenia tovaru, alebo nevyuZitia
sluzby poskytnutej tymto poskytovatelom YY, alebo
1b. poSkodenie alebo stratu batoZiny a iné rizikd spojené s
cestovanim objednanym u tohto poskytovatela



2. vyska poistného zaplateného za poistny produkt nepresahuje 600 EUR

vypodlitanych pomerne z ro¢ného zakladu,

3. odchylne od bodu 2, ak poistenie je doplnkové k sluZzbe uvedenej v bode

1 a trvanie tejto sluZby nepresahuje tri mesiace, zaplatené poistné na

osobu nepresahuje 200 EUR.

V tomto pripade sprostredkovatel’ doplnkového poistenia nie je
povinny spifiat’ Ziadne d‘alSie povinnosti vyplyvajice z tohto zakona,
s vynimkou zapisu do registra a informacnych povinnosti v zmysle ust. §
31 az § 37c tohto zakona."

Poznamka pod cCiarou k odkazu yy znie:

yy) najmé poistné produkty v zmysle Priloha & 1 ¢&ast' A bod 3, bod
7, bod 10 pism. a), bod 14 pism. b) a c), bod 17 a bod 18) k zdkonu ¢.
39/2015 Z.z.

Odovodnenie: z navrhovaného znenia novely podla nasho nazoru vyplyva, Ze
sprostredkovatel doplnkového poistenia bude povinny spliat podmienky pre
vykon finan¢ného sprostredkovania (v zmysle § 11c ods. 2 a 3) bez ohladu na to,
¢i bude poskytovat poistenie v zmysle navrhovaného znenia § 1 ods. 3 pism. b)
alebo nie.

Ustanovenia bodu 1a. navrhujeme zdévodu pravnej neistoty previazat
s konkrétnymi poistnymi produktami v zmysle prilohy ¢ 1 k zakona &. 39/2015
Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov.

U&elom zavedenia in&tit(tu sprostredkovatela doplnkového poistenia malo byt, Ze
takyto subjekt bude povinny poskytovat klientovi rozsah informacii pri
poskytovani poistenia, ktory bude porovnatelny s inymi distribu¢nymi kanalmi,
bude vSak zéroveil oslobodeny od niektorych administrativnych povinnosti a
nebude musiet spifiat niektoré zdkonné povinnosti a pdjde celkovo
o zjednoduseny vykon finanéného sprostredkovania.

Navrhovana pravna Uprava sprostredkovatela doplnkového poistenia straca
zékladny zmysel a Gcel prijatia prdvnej Upravy sprostredkovatela doplnkoveého
poistenia a takato transpozicia nesleduje ucel sledovany Smernicou o distribUcii
poistenia.

2. bod 50 Clanku I novely:
Navrhujeme zmenit nasledovne (zmeny vyznacené boldom):

V § 21 odsek 9 znie:

,(9) Kazdy zamestnanec akazdy-&lenStatutérneho—organt viazaného financného
agenta, podriadeného finanéného agenta a viazaného investicného agenta
vykonévajici &innost, ktorej obsahom je finanlné sprostredkovanie, musi splriat
poZiadavky pre zakladny stuperi odbornej spésobilosti. KaZdy zamestnanee
akasdy Clen Statutdrneho orgdnu podriadeného finanéného agenta, viazaného
finanéného agenta a viazaného investiéného agenta vykonavajuci &innost,
ktorej obsahom je finanéné sprostredkovanie, musi splfiat poZiadavky pre stredny
stupefi odbornej spbsobilosti. KaZdy zamestnanec a kaZdy clen Statutarneho
orgédnu samostatného finanéného agenta vykonavajuci ¢innost, ktorej obsahom je
finan&né sprostredkovanie, musi spifiat’ poZiadavky pre stredny stupen odbornej
spdsobilosti. KaZdy zamestnanec a kazdy &len Statutarneho organu financného
poradcu vykondvajuci &innost, ktorej obsahom je financné poradenstvo, musi
splfiat poZiadavky pre vy$si stuperi odbornej spdsobilosti. Odborny garant
navrhovatela, ktory je finanénou institdciou, musi spifiat’ poZiadavky na stredny
stuperi odbornej spésobilosti.”.




Odévodnenie: navrhujeme zaviest rovnopravnost viazanych financnych agentov
a podriadenych finanénych agentov, kde oba subjekty maju velmi podobné
pravne postavenie a kde obaja vykondvaju ¢innost pod dozorom iného subjektu -
samostatného finanéného agenta alebo viazaného finanéného agenta - a maju
prakticky identick(l zodpovednost a povinnosti vodi klientom. S prihliadnutim na
tto skutocnost povazujeme za spravne, aby mali rovnako nastavenud aj odbornu
spbsobilost.

3. bod 57 Clanku I novely:

Navrhujeme zmenit nasledovne (zmeny vyznacené boldom):

53. § 22 ods. 2 prvé veta a druha veta zneju:

LFyzickd osoba, ktord musi splfiat poZiadavky pre zakladny stuperi odbornej
spbsobilosti, je povinnd kaZdorocne absolvovat osobitné financéné vzdelavanie.
Fyzickg osoba, ktord musi splfiat poZiadavky pre stredny stuper odbornej
spbsobilosti, je povinnd kaZdoroéne absolvovat osobitné finanéné vzdeldvanie
a najmenej kazdé Styri roky Uspesne vykonat odbornu skisku.".

Odbdvodnenie: navrhovand povinnost nelmerne zvysSuje administrativnu
naro¢nost vykonu &innosti finanéného sprostredkovania a zavadza administrativne
a Casovo naroéné odborné skisky bez akéhokolvek zdovodnenia. Financné
sprostredkovanie predstavuje vysoko kvalifikovani ¢innost porovnvatel’nlﬁ
s ¢innostou s lekarmi, advokatmi, dafiovymi poradcami, Uctovnikmi a pod. Ziadna
z tychto profesii nemé v rémci vykonu tejto profesie svoju ¢innost podmienent
kazdoroénym opakovanim odbornych skdsok. Takyto osobitny pristup
k finanénému sprostredkovaniu povazujeme za selektivny a ni¢im neodévodneny.

Otazkou je tieZ kazdoroéne vynakladand suma 30,- eur za odborné skisky a teda
120,- eur za 4 roky (8tvrty rok by suma bola vyloZzena vzhladom k sticasnému
nastaveniu Stvorroénej periodicity aj podla sucasnej pravnej Upravy). Pri
predpokladanom pocte 15.500,- subjektov ide osumu 1.395.000,- EUR.
Zastdvame nazor, Ze takto vynalozené prostriedky neprinasaju pridand hodnotu
na strane klientov a st vynaloZzené neefektivne.

4. bod 65 Clanku I novely:
Navrhujeme vypustit cely bod 65 novely.

Odévodnenie: nemame informécie o tom, Ze by stucasny pravny stav sposoboval
v praxi akékolvek aplikaéné problémy. V pripade, Ze odborného garanta musi
zriadit kazdy aj podriadeny financny agent alebo viazany financny agent, ide
o zbytoéné administrativne opatrenie, ktoré pri spoloCnostiach s jednym
konatelom a spolo¢nikom bez zamestnancov bude Cisto formalneho charakteru.
Zéaroven Uprava zamedzuje tomu, aby kvalifikovane zdatna osoba s dostatoénymi
skusenostami vykondvala &innost odborného garanta pre viacerych podriadenych
finanénych agentov alebo viazanych financnych agentov, ¢o nepovazujeme za
spravne.

Vyskolenie novych odbornych garantov pre podriadenych finanénych agentov
alebo viazanych finanénych agentov je ekonomicky narocné a v niektorych
pripadoch bude viest k zvySeniu nakladov na zaskolenie novych odbornych
garantov bez primeranych sklsenosti, ateda d6jde k zvySeniu nakladov pre
podriadenych finanénych agentov alebo viazanych financnych agentov a zaroven
zniZzeniu vykonu kvality kontroly oproti si¢asnému stavu.



5. bod 73 Clanku I novely:
Navrhujeme vypustit cely bod 73 novely.

Odbvodnenie: sufasnd pravna Uprava umoziiuje vysSiu ochranu finanénych
zdujmov klienta. Nemame informdcie otom, Ze by sUasny pravny stav
spdsoboval v praxi akékolvek aplika¢né problémy.

Vzhladom ktomu, Ze novela rozdiruje moznosti inkasovania poistného,
navrhujeme ponechat osobitnd Gpravu, ktord umoziuje chranit zo strany klienta
zaplatené poistné pred pripadnymi finanénymi problémami jednotlivych
finan¢nych agentov.

6. bod 76, 79 a 80 Clanku I novely:
Navrhujeme vypustit celé body 76, 79 a 80 novely.

Odévodnenie: st¢asny pravny stav nespdsoboval pocas sedem roného pbsobenia
akékolvek aplika¢né problémy.

Z dbévodu novej pravne tpravy modze niekolko ndsobne narést kazdorocne platené
poistné bez ohladu na samotni rizikovost vykonu cinnosti finan¢ného
sprostredkovania zo strany jednotlivych samostatnych finanénych agentov. Uz
v st&asnosti poistovne ddkladne posudzujt rizikovost finanénych agentov a pocet
spolupracujlcich podriadenych financnych agentov pri uzatvarani poistenia.
Navrhované znenie viak moze viest k vyraznému narastu poistného plateného za
poistenie zodpovednosti za Skodu v zmysle ust. § 30 zakona €. 186/2009 Z.z.

7. bod 81 Clanku I a bod 1 Clanku II novely:

Navrhujeme zmenit nasledovne (zmeny vyznacené boldom):
81 Clanku I
& 32 vratane nadpisu znie:
~8 32
Néklady na finan&né sprostredkovanie a na financné poradenstvo
(1) Finanény agent  nesmie v suvislosti s vykonavanim  financného
sprostredkovania prijimat od neprofesionalneho klienta akékolvek penazné
plnenie alebo neperiazné plnenie.
(2) Pred vykondvanim financného sprostredkovania musi byt neprofesionadlny
klient jednoznaéne presnym a zrozumitelnym spésobom pisomne alebo na inom
trvanlivom médiu informovany o existencii a povahe a=wyke odmeny, ktoru
prijima finanény agent za finaniné sprostredkovanie Vo vztahu ku
konkrétne uzatviranej zmluve o poskytnuti financnej sluzby, ak osobitny
zdkon neustanovuje inak.?’?) Na zaklade pozZiadavky klienta musi byt klient
jednoznaéne, vyderpdvajicim, presnym a zrozumitel'nym spésobom
informovany aj o vyske odmeny; o tejto skutocnosti musi finanény agent
pisomne informovat klienta pred uzatvorenim zmluvy o poskytovani
finanénej sluzby.
(3) V stvislosti s vykondvanim financného sprostredkovania nesmie financny
agent poskytovat’ klientovi alebo potencialnemu Kklientovi Ziadne financné vyhody
alebo vyhody hmotnej alebo nehmotnej povahy. Za takéto vyhody sa nepovazuje
poskytnutie drobnych reklamnych predmetov.
(4) Finanény poradca nesmie v suvislosti s vykondvanim finanéného poradenstva
prijimat akékolvek periaZné pinenie alebo neperiazné plnenie s vynimkou plnenia
od klienta.
(5) Finanény agent nesmie byt odmefiovany ani nesmie odmeriovat alebo
posudzovat’ vykonnost svojich zamestnancov spbsobom, ktory by bol v rozpore
sich povinnostou konat v stlade s najlepsimi zaujmami Kklientov. Za tymto
déelom nesmie zaviest Ziadne mechanizmy v podobe odmien, ciefov predaja, ani
inych ndstrojov, ktoré by mohli byt pre financného agenta alebo jeho



zamestnancov stimulom, aby klientovi odporucali urcity financny produkt, pokial
by bolo mozZné pondknut klientovi iny financny produkt, ktory by lepSie spirial
jeho potreby.”

Bod 1. Clénku IT
§ 70 ods. 1 sa meni pismeno e), ktoré znie nasledovne (komplexna Uprava je

uvedena nizZsie v texte):

,€) poskytnut potenciondlnemu neprofesiondlnemu  klientovi  jednoznacne
presnym a zrozumitelhym spésobom pisomne alebo na inom trvanlivom médiu
informéciu o existencii a povahe a=p&ke=odmeny vyplacanej jej zamestnancom
vo vztahu ku konkrétne uzatvdranej poistnej zmluve. Na zaklade pozZiadavky
klienta musi byt klient jednoznacéne, vyéerpdvajicim, presnym
a zrozumitelnym spdésobom mformovany aj o vyske odmeny, o tejto
skutoénosti musi finanéna institucia pisomne informovat klienta pred
uzatvorenim poistnej zmluvy.

Oddvodnenie: navrhované pravna Uprava zavadza rozporuplné porovnanie
odmeny u zamestnancov finanénych institGcii a odmeny u finanénych agentov.
V oboch pripadoch sa porovnavaju iné tdaje, ktoré mdzu miast klienta vo vyske
nékladov suvisiacich s distriblciou poistenia a z podstaty veci znevyhodnuju
finanénych agentov, ktori zverejnuju ovela SirSi okruh odmeny. Takto nastavena
informaéna povinnost (s rozdielnym rozsahom informaénej povinnosti) moze byt
aZ v priamom rozpore so Smernicou o distriblcii poistenia, ktord ma byt touto
novelou transponovana.

Navrhovana informacna povinnost tiez neodovodnene zasahuje
do obchodnopravnych vztahov, ktoré s v stUcasnosti doverného charakteru, ako
aj do pracovnopravnych vztahov pri zamestnancoch finanénych institdcii.
Nastavend informacnd povinnost neprinda Zziadnu zvy$en( ochranu klienta
a povazujeme ju za zbytocnu.

Navrhované znenie ustanovenie je tiez Ciasto¢ne nevykonatelné a v praxi mozu
byt s jeho aplikaciou spojené viaceré praktické problémy.

8. bod 102 Clanku I

Navrhujeme zmenit nasledovne (zmeny vyznacené boldom v prislusnych
odsekoch § 39):

~§ 39
Sankcie

(1) Ak Narodna banka Slovenska zisti nedostatky v Cinnosti finanéného
agenta, finanéného poradcu alebo navrhovatela spoclivajuce v nedodrziavani
podmienok alebo povinnosti vyplyvajicich z rozhodnuti vydanych  Nérodnou
bankou Slovenska, v nedodrziavani alebo v obchadzani ustanoveni tohto
zakona, osobitnych predpisov v rozsahu z nich vyplyvajicom a vseobecne
zavéznych pravnych predpisov vydanych na ich vykonanie, ktoré sa vztahuju na
vykonavanie finanéného sprostredkovania alebo vykonavanie finanéného
poradenstva tymito osobami, alebo ak zisti, Ze financné sprostredkovanie alebo
finanéné poradenstvo vykondva osoba, ktora nie je zapisana v registri alebo nema
na tuto ¢innost udelené povolenie podia § 18 Narodnou bankou Slovenska
a) ulozi finanénému agentovi, finanénému poradcovi alebo navrhovatelovi
opatrenia na odstranenie a na napravu zistenych nedostatkov, lehotu na ich
spinenie a povinnost v uréenej lehote informovat Ndrodnu banku Slovenska o ich
splneni,

b) uloZi financnému agentovi, finanénému poradcow a/ebo navrhovatelow pokutu
do vysky 200 000 eur wHeka—esebu—atebe—do ; ;




c) obmedzi alebo pozastavi samostatnému financénému agentovi alebo finanénému
poradcovi vykondvanie &innosti v niektorom z prislusnych sektorov,

d) odoberie samostatnému finanénému agentovi alebo financnému poradcovi
prislusné povolenie podlfa § 18 alebo obmedzi prisiusné povolenie podla § 18 vo
vztahu k niektorym z prislusnych sektorov,

e) zrusi zapis viazaného financéného agenta, podriadeného financného agenta
alebo viazaného investicného agenta,

f) uloZi osobe, ktord vykondva finanéné sprostredkovanie alebo financné
poradenstvo bez zdpisu v registri alebo bez prislusného povolenia podla § 18,
pokutu do vysky 200 000,- eur 5-068-080-etr—sak de—o-pravaicki—osobu—atebe
- ;
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(2) Ak Nérodné banka Slovenska zisti nedostatky v &innosti financného
sprostredkovatela z iného C&lenského Statu v sektore poistenia alebo zaistenia
spodivajiice v nedodrZiavani alebo v obchddzani ustanoveni tohto zakona,
osobitnych zékonov alebo inych vSeobecne zdvédznych pravnych predpisov, ktoré
sa vztahuji na jeho &innost na tzemi Slovenskej republiky, alebo ak Nérodna
banka Slovenska zisti, Ze jeho &innost vykondvand na tzemi Slovenskej republiky
moéZe viest k ohrozeniu zéujmu finanénych spotrebitelov, méze Ndrodna banka
Slovenska v stdlade s § 11 aZ? 11d finanénému sprostredkovatelovi z iného
&lenského &tétu v sektore poistenia alebo zaistenia alebo financnému
sprostredkovatelovi z iného Clenského Statu v sektore poskytovania Gverov na
byvanie
a) uloZit opatrenia na odstrénenie a na népravu zistenych nedostatkov, lehotu na
ich splnenie a povinnost v uréenej lehote informovat Narodnu banku Slovenska
o ich splneni,

(7) Nérodné banka Slovenska uloZi za porusenie povinnosti vyplyvajucich
7 tohto zdkona, osobitnych predpisov v rozsahu z nich vyplyvajicom a vSeobecne
zavéznych prévnych predpisov vydanych na ich vykonanie, ktoré sa vztahuju na
vykonévanie finanéného  sprostredkovania —alebo vykonévanie financného
poradenstva, alebo za poruSenie podmienok alebo povinnosti vyplyvajucich z
rozhodnuti vydanych Narodnou bankou Slovenska fyzickej osobe, ktora je
&tatutdrnym orgédnom  finanéného agenta, financného poradcu, ¢lenovi
Statutdrneho organu alebo Clenovi dozorného orgénu finanéného agenta alebo
finanéného poradcu pokutu do vysky 12 000,- eur 56-666-eu¥.

Odévodnenie: vysku pokUt povazujeme za neprimerane vysokl a praxou vykonu
finanéného sprostredkovania v podmienkach Slovenskej republiky za ni¢im
neoddvodnent. Navrh novely tak navrhujeme zosuladit so si¢asnou vyskou pokut
uvedenych v zdkone & 186/2009 Z.z. Zakon €. 186/2009 Z.z. dava kontrolnému
organu moznost ukladat aj dalSie typy sankcii, a to az po obmedzenie alebo
pozastavenie ¢innosti, o povazujeme za dostatoény sankény nastroj.

9. bod 84 Clanku I novely:

Navrhované znenie:

V § 33 ods. 4 pism. f) znie:

f) vyéku akychkol'vek platieb za finanénu sluzbu a inych ako beznych platieb
za finanénd sluzbu spolu s informéciou o kaZdej takejto platbe

Odévodnenie: stcasné znenie navrhujeme doplnit o novelou doplfiované Gdaje.
Sucéasnu pravnu Upravu navrhujeme za praxou osvedéent a navrhujeme sucasne
platné povinnosti doplnit o navrhované znenie v zmysle novely. Je délezité, aby
bol klient informovany jednak o zakladnych platbach suvisiacich s finan¢nou
sluzbou tak ako tomu je v stéasnosti, ako aj v novele navrhovanych inych ako
beZnych platbach.



10. doplnit novy bod Clanku II novely:

1. V § 70 ods. 1 sa meni pismeno b) a doplfiaji sa pismena e) aZ j) a body 9 aZ
23, ktoré zneju:

b) poskytnit neprofesiondlnemu klientovi alebo potencialnemu
neprofesiondlnemu klientovi informdcie, ktoré su potrebné na to, aby
mohol sprdvne porozumiet charakteru a rizikdm poistnej zmluvy a
ndsledne zodpovedne prijat rozhodnutie tykajtice sa poistnej zmluvy, a to
informdcie o pravnych nasledkoch uzavretia poistne zmluvy a o
spésoboch a systéme ochrany pred zlyhanim poistovne alebo pobocky
zahranic¢nej poistovne,

c) poskytnut potencidlnemu klientovi dalSie dodatocné informacie
stvisiace s uzavretim poistnej zmluvy tak, aby mohol nasledne
zodpovedne prijat rozhodnutie tykajlice sa uzavretia poistnej zmluvy,

e) poskytnut potenciondlnemu neprofesiondlnemu klientovi jednoznacne presnym
a zrozumitelhym spésobom pisomne alebo na inom trvanlivom médiu informéciu
o0 existencii a povahe a=wyske odmeny vyplacanej jej zamestnancom vo vztahu
k uzatvéranej poistnej zmluve. Na zéklade poZiadavky klienta musi byt klient
jednoznaéne, vyderpavajicim, presnym a zrozumitelnym spoésobom
informovany aj o vyske odmeny; o tejto skutocnosti musi finanéna
institucia pisomne informovat klienta pred uzatvorenim poistnej zmluvy,
f) informovat potencidlneho klienta a klienta o vyske poistného a akejkolvek
platby inej ako poistné, ak ju mé klient po uzavreti poistnej zmluvy platit,

g) pri reklame a propagécii svojich poistnych produktov poskytovat pravdivé,
jasné, prehladné a nezavidzajice informdcie a presne oznacit, Ze sa jednd o
reklamu alebo propagéaciu,

h) ku kaZdému poistnému produktu, ktorého sd tvorcom, vypracovat informacny
dokument o poistnom produkte podla osobitného predpisu®®?).

i) informovat o postupe pri podivani staZnosti ao osobitnych
predpisoch®®) upravujucich mimosidne vyrovnanie sporov vyplyvajucich
z uzatvorenej poistnej zmiuvy,

j) predloZit informaény dokument o poistnom produkte,

(9) Poistovia, pobocka zahrani¢nej poistovne, poistoviia z iného
C¢lenského Stitu a pobocka poistovne z iného ¢lenského Stitu je povinna
zistit a zaznamenat' poZiadavky a potreby klienta, jeho skusenosti a
znalosti tykajuice sa prislusnej poistnej zmluvy a informacie o jeho
financénej situdcii, a to s ohl'adom na povahu poistnej zmluvy, ktora je
predmetom ponuky poistenia. Pri ponuke poistenia investicnych
produktov zaloZenych na poisteni je poistoviia, poboéka zahraniénej
poistovne, poistovria z iného ¢élenského $titu a pobocka poistovne z iného
¢lenského sStitu povinna zistit aj informdcie, tykajiice sa schopnosti
klienta znasat straty a informdcie o investiénych ciel'och klienta vratane
jeho odolnosti voéi riziku, aby tak poistoviia, pobocka zahraniénej
poistovne, poistovria z iného &lenského statu a pobocka poistovne z iného
¢lenského Stdtu mohla klientovi odporuéit investi¢né produkty zaloZené
na poisteni, ktoré su pre neho vhodné a ktoré predovsetkym zodpovedaju
postoju klienta k riziku a schopnosti znasat straty. Na poZiadanie
poistovne, poboéky zahraniénej poistovne, poistovne z iného ¢lenského
Statu a poboéky poistovne ziného ¢Elenského sStitu je klient povinny
pisomne alebo na inom trvanlivom médiu potvrdit jej splnenie povinnosti
podl'a druhej vety alebo tretej vety.

(10) Ak ide o profesiondlneho klienta v zmysle osobitného predpisu,
poistoviia, pobocka zahraniénej poistovne, poistoviia z iného ¢&lenského
Stdtu a pobocka poistovne ziného d¢lenského sStdtu je oprdvnend
predpokladat, Ze tento klient ma potrebnd troveri skisenosti a znalosti,
ktoré mu umozZnuju porozumiet rizikdm suvisiacim s prislusnou poistnou
zmluvou a tieto rizika je schopny finanéne zviadnut,



(11) Poistovria, pobocka zahraniénej poistovne, poistoviia ziného
élenského $titu a pobocka poistovne z iného élenského Statu je povinna
na zaklade informdécii zistenych podla odseku 9 poskytnut klientovi
odborni pomoc, informéacie a odporiiéania, ktoré su pre neho vhodné s
ohl'adom na informacie zistené podl'a odseku 9.

(12) Ak poistoviia, pobocka zahraniénej poistovne, poistoviia z iného
dlenského $titu a pobocka poistovne z iného é&lenského Statu nezisti
informdcie podl'a odseku 9, nesmie klientovi ponuknut uzavretie poistnej
zmluvy; to neplati, ak klient preukazatel'ne odmietne poskytnut’
informdcie podl'a odseku 9 a trva na uzavreti poistnej zmluvy.

(13) Ak poistoviia, pobo¢ka zahraniénej poistovne, poistoviia z iného
élenského s$titu a pobocka poistovne z iného cElenského Statu vyhodnoti
na zdklade informdcii podl'a odseku 9, Ze poistna zmluva je pre klienta
vhodnd, predlozi klientovi vyhldsenie o vhodnosti pisomne alebo na inom
trvanlivom médiu. Ak poistoviia, pobocka zahraniénej poistovne,
poistoviia z iného ¢lenského Statu a pobocka poistovne z iného &lenského
Statu vyhodnoti na zéklade informécii podl'a odseku 9, Ze finan¢na sluzba
nie je pre klienta vhodnd, upozorni na tuto skutoénost klienta pisomne
alebo na inom trvanlivom médiu.

(14) Informécie uvedené v odseku 1, ktoré poskytuje poistovria, pobocka
zahraniénej poistovne, poistoviia z iného ¢lenského Stdtu a pobocka
poistovne z iného d&lenského $titu klientovi alebo potencidlnemu
klientovi, musia byt

a) pisomné alebo na trvanlivom médiu alebo poskytnuté prostrednictvom
webového sidla,

b) dpiné, presné, pravdivé, zrozumitelné, jednoznaéné, prehladné
a nezavadzajuce,

c) poskytnuté v slovenskom jazyku alebo v inom dohodnutom jazyku
(15) Informécie uvedené v odseku 1 moZno poskytnit prostrednictvom
webového sidla, ak je uréené osobitne pre klienta alebo ak su splnené
tieto podmienky:

a) poskytnutie tychto informécii prostrednictvom webového sidla je
vhodné s ohl'adom na kontakt medzi poistoviiou, pobockou zahranicnej
poistovne, poistoviiou ziného Cclenského Stiatu a poboékou poistovne
z iného ¢lenského statu a klientom,

b) klient suhlasil s poskytnutim tychto informdcii prostrednictvom
webového sidla,

c) klient bol elektronicky informovany o adrese webového sidla a o mieste
na webovom sidle, kde moZno ziskat pristup k tymto informdciam,

d) je zabezpedené, Ze tieto informdcie su k dispozicii na webovom sidle
primerane dlho na to, aby sa s nimi klient mohol oboznamit.

(16) Poskytovanie informacii podl'a odseku 1 s pouzitim iného trvanlivého
média neZ je pisomna forma alebo prostrednictvom webového sidla je
mozné len v pripade, ak klient poskytol na tieto ucely e-mailovu adresu.
(17) Ak su informdcie adresované neprofesiondlnemu klientovi alebo
potencidlnemu neprofesiondlnemu klientovi,

a) musia byt presné a nesmu zdérazriovat' Ziadne potencialne vyhody
poistnej zmluvy bez toho, aby zdroveri presne a vyrazne nepoukazali na
akékol'vek suvisiace rizika,

b) musia byt predkladané takym spésobom, o ktorom mozno
predpokladat, ?e mu porozumie klient, ktorému sd informdcie urcené
alebo ktory bude ich pravdepodobnym prijemcom,

c) nesmi zamliéovat’ alebo znejasriovat délezité skutocénosti, vyhldasenia
alebo varovania a ani znizovat' ich vyznam.

(18) Ak ide o neprofesiondlneho klienta, informdcie musia byt poskytnuté
v dostatoénom asovom predstihu pred uzavretim poistnej zmluvy na
trvanlivom médiu alebo prostrednictvom internetovej stranky.



(19) Povinnost poskytnut informdcie na trvanlivom médiu sa povazuje za
splnend, ak sa informdcie poskytuji na inom trvanlivom médiu, ako je
pisomna forma, ak

a) poskytovanie informdcii na tomto trvanlivom médiu je vhodné
vzhl'adom na okolnosti, za ktorych sa poistna zmluva poskytuje
neprofesionalnemu klientovi,

b) si neprofesiondiny klient z ponuky poskytnutia informdcii v pisomnej
forme alebo na inom trvanlivom médiu vopred zvolil tato formu
poskytnutia informdacii.

(20) V informéaciach poskytovanych klientom alebo potencialnym
klientom sa nesmie pouZivat’ ndzov Ndrodna banka Slovenska ani nazov
Ziadneho iného prislusného orgdnu spésobom, ktory by vytvaral mylny
dojem, Ze tento orgdn podporil alebo schvilil poistné sluZby poskytované
poistovriou, pobockou zahraniénej poistovne, poistoviiou z iného
élenského s$tatu a pobockou poistovne z iného élenského statu.

(21) Ak sa informdcie poskytované neprofesionalnemu klientovi alebo
potencidlnemu neprofesiondlnemu klientovi odvolavaju na konkrétny
dariovy rezim, musi v nich byt vyslovne uvedené, Ze dariovy reZim zavisi
od individudinej situdcie klienta a v budiucnosti sa méZe zmenit.

(22) Povinnost poskytnut informécie sa nevztahuje na poistenie velkych
rizik.

(23) Ustanoveniami odsekov 1 a9 aZ 22 nie su dotknuté ustanovenia
osobitnych predpisov-upravujice poskytovanie informacii.

Odévodnenie: Navrhujeme doplnit zdkon & 39/2015 Z.z. o poistovnictve
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
o povinnosti rovnocenné s vykonom finan¢ného sprostredkovania, ato najma
o zapracovanie nasledovnych povinnosti, ktoré by sa mali rovnako vztahovat na
pracovnikov finanénych institucii ponikajlcich poistenie:
- § 33 zakona ¢. 186/2009 Z.z. v rozsahu informacii poskytovanych priamo
o poistnom produkte po zapracovani novely (v zmysle ods. 3, ods. 4 pism.
e), f), ods. 7 az 20 primerane),
- § 35 zakona ¢. 186/2009 Z.z.,
- § 37b zakona ¢. 186/2009 Z.z. (bod 96 novely),
- § 37d zakona ¢. 186/2009 Z.z. (bod 96 novely).

Smernica o distriblicii poistenia stanovuje, aby klient mal k dispozicii
porovnatelné informacie o poistnom produkte a postupe distribUtora poistenia bez
ohladu na to, ktory distribu¢ny kanal vyuzije.

S prihliadnutim na tato skutoénost je potrebné, aby aj pracovnici poistovne
v rdmci procesu uzatvdrania poistnej zmluvy zistovali, & poistny produkt je pre
klienta a jeho aktudlne potreby vhodny a poskytovali mu dalSie informacie
o poistnom produkte tak, aby klient vedel prijat ¢o najkvalifikovanejsie
rozhodnutie.

11. K bodu 61 ¢lanku I novely

Navrhujeme doplnit § 22a ods. 1 a ods. 13 (doplnenie boldom)
61. Za § 22 sa vklada § 22a , ktory vratane nadpisu znie:

~8 22a
Osobitné finanéné vzdelavanie

(1) Osobitnym finanénym vzdeldvanim sa na ucely tohto zakona rozumeju
skolenia, kurzy a iné formy a metddy vzdelavania, ktorych ulelom je zabezpedit
pre osobu, ktord ich absolvovala, dostatocnd informovanost o finanénych
sluzbach, zlepsit kvalitu jej teoretickych znalosti a praktickych schopnosti



potrebnych na vykonavanie Cinnosti, ktorych obsahom je financné
sprostredkovanie alebo financné poradenstvo.

(13) Poskytovate/’osob/tneho finanéného vzdelavania je povinny

a) sp/nat podmienky na zapis do registra poskytovatelov nepretrZite pocas celej
doby zapisu v registri poskytovatelov,

b) informovat Narodnud banku Slovenska bez zbytocného odkladu o akejkolvek
zmene v skutocnostiach, ktoré su posudzované v navrhu na zapis do registra
poskytovatelov a to spolu s dokladom preukazujicim novd skutoénost,

c) vo vsetkych sektoroch, v ktorych je oprdvneny vykonévat’ osobitné finanéné
vzdelavanie, uskutocn/t osobitné financné vzdelavan/e aspon raz za ka/endarny

; S vykondva,
d) term/'ny konania osobitného financného vzdelavania najmenej v rozsahu
dadtum, miesto, &as, stupne a sektory, v ktorych sa bude osobitné financné
vzdeldvanie poskytovat, zverejfiovat na svojom webovom sidle najneskbér 15
kalendarnych dni pred uskutocnenim osobitného financného vzdelavania,

e)do 15 #eeh pracovnych dni od uskutoCnenia osobitného finanéného
vzdeldvania nahlasit Ucastnikov, ktori osobitné finanéné vzdeldvanie absolvovali,
do zoznamu o0s6b podla § 22 ods. 9 prvej vety, a to v rozsahu meno, priezvisko,
trvaly pobyt, rodné &islo, datum absolvovania osobitného finanéného vzdeldvania,
stuperi a sektory, v ktorych bolo osobitné financné vzdeldvanie absolvované;
nahlasované uUdaje musia byt pravdivé a Upline.

Odbdvodnenie: Formy vzdeldvania presne Specifikuje zakon ¢&. 245/2008 Z.z.
v platnom zneni, ktory formy vzdeldvania definuje ako dennd, externd, diStan¢na
forma a pod. Definiciu navrhujeme doplnit aj o pojem metédy, ktory odkazuje na
skolenia a kurzy, workshopy a pod.

Vykondvanie vzdeldvania raz za polrok vo vsetkych sektoroch povaZujeme za
zbytodnl administrativnu zataz, najm& pre mensie a Specializované spolocnosti
a vytvara tlak na prilisnd uniformitu a koncentraciu vykonu tychto Skoleni
prostrednictvom mensieho podtu v&csich spolo¢nosti. Radi by sme vzdelavanie
ponechali ¢o najotvorenejsie réznym formam a spésobom.

Pat diovl lehotu na reportovanie povazujeme za neoddvodnene kratku a nema
Ziadny vyznam z pohladu ochrany klienta alebo plnenia si zakonnych povinnosti.
Odporicame lehotu predizit na Standardn( lehotu 15 pracovnych dni.

12, K bodu 103 ¢lanku I novely
Navrhujeme zmenit (zmeny vyznacené boldom)

103. Za § 42b sa vklada § 42c, ktory vratane nadpisu znie:

~§ 42¢
Prechodné ustanovenie k Upravam ucinnym od 1. januara 2018

Osoby, ktoré vykondvaju financné sprostredkovanie alebo financné
poradenstvo podla predpisov ucmnych do 31. decembra 2017, su povmne splnit
poZiadavky pre odbornd spésobilost podla § 21 ods. 3 v zneni ucinnom od 1.
januara 2018 v lehote do 31. decembra 36—septembra 2018."

Odbévodnenie: vzhlfadom k vyraznym zmenam Ziadame posunut termin
na zosuladenie sa s novymi pravidlami odbornej spésobilosti na minimalne koniec
roku 2018.



II1.
Verime, Ze nami prezentované navrhy v ramci novely bude mozné s Vami
prediskutovat v najblizSej dobe aj osobne, ato ¢i uz na bilaterdlnom stretnuti

alebo v rdmci spoloénych pracovnych skupin.

S prihliadnutim na vys8ie uvedené skutoCnosti verime, Ze spolotnym
Gsilim sa nam podari prijat vyvazené znenie novely.

V pripade akychkolvek dalsich otadzok stvisiacich s nasimi pripomienkami
a podnetmi sme Vam plne k dispozicii.

Verime, Ze problematike sa budeme venovat aj na osobnom stretnuti.

S pozdravom

Ing. Michaela Kristinikova
prezidentka
Slovenska asociacia sprostredkovatel'ov v poistovnictve
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