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VEC: Pripomienky k navrhu na dpravu spésobu vyplaty a vySky odmien
pre finanénych agentov, pravidlda pre vvpocet odkupnej hodnoty
a requlacia danovych nakladov

Vazend institdcia,
vazeny pan Ing. Turok-Hetes,
vazeny pan Ing. Matko,

dovolujeme si V&m predlozit zasadné pripomienky k vaSmu neoficiainemu
nadvrhu na Upravu spdsobu vyplaty a vySky odmien pre financénych agentov,
pravidld pre vypolet odkupnej hodnoty a regulacie dafiovych ndkladov zo dna
14, 3. 2017 (dalej len ,Navrh“) v kontexte ustanoveni Smernice EU 2016/97
o distriblcii poistenia ( dalej len “Smernica IDD") MFSR predlozenej 1. pracovnej
verzie novely 186/2009 (z 24. 1. 2017).

Navrh povaZujeme za miitdci, nejasny, vyrazne nevyvazeny,
diskriminujaci a likvidaény pre fungovanie finanénych agentov
v podmienkach Slovenskej republiky.

Zmeny, ktoré ma predkladatel za ciel zaviest do praxe nie st dostatoCne
vysvetlené, ¢o pokladéme za stazujlci faktor pre nase vyjadrenie sa
k navrhovanym rieSeniam.



L

Podla dovodovej spravy k Navrhu ako aj podla medializovanych informacii
ma Navrh podla nasho chapania v sektore poistenia za Ucel:

a) zabratiovat tzv. ,prepoistovaniu®, t.j kruSeniu a naslednému
uzatvdraniu poistnych zmldv Zivotného poistenia so sporiacou zlozkou, ktoré su
z hl'adiska spotrebitela a jeho narokov nevhodné,

b) zvysit profesiondlnu starostlivost o klientov,

¢) znizit vysku poistného.

Na zdklade argumentov predlozenych nizsie povazujeme za preukazatelné,
Ze Navrh vyssie uvedené problémy definované predkladatelom nielenze neriesi,
ale vo svojich dosledkoch ide préve proti tymto cielom a bohuzial sptsta aj dalSie
negativhe dbsledky pre finanény trh v sektore poistenia a znizuje mieru
spokojnosti spotrebitela s poskytnutou finan¢nou sluzbou.

Pred uvedenim predpokladanych dosledkov Navrhu upozoriujeme
na dolezité skutoénosti, ktoré je potrebné mat na zreteli pri zavadzani
akychkol'vek zmien v oblasti odmerfiovania v sektore poistenia alebo
zaistenia resp. v sektore poskytovania tverov a spotrebitel'skych tiverov:

Ad 1) spdsob vyplacania provizii v Zivotnom poisteni a nezivotnom
poisteni sa zasadne liSi. Pri nezZivotnom poisteni sa vyplacaji odmeny
za sprostredkovanie poistenia priebezne pocas celého obdobia trvania poistnej
zmluvy. Pri Zivotnom poisteni sa relevantnd cast odmeny za jeho
sprostredkovanie spravidla vyplaca preddavkovo uz pri samotnom uzatvoreni
poistnej zmiuvy, t.j. po uhradeni prvej splatky poistného,

Ad 2) pocas niekolkoro¢nej intenzivnej komunikacie s Ministerstvom
financii Slovenskej republiky, ale aj Narodnou bankou Slovenska a ostatnymi
relevantnymi institiciami na trhu (poistoviiami, finanénymi institlciami
a jednotlivymi asociaciami), sme nezaznamenali akékolvek vyhrady voéi vyske
a spbsobu vyplacania provizii v nezivotnom poisteni,

Ad 3) od roku 2009 podla zakona ¢&. 186/2009 o finan¢nom sprostred-
kovani a finan¢nom poradenstve a ozmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon €. 186/2009 Z.z.“) plati, Ze klient
ma pravo poznat vysku odmeny, ktord financny agent dostava, na zaklade jeho
poziadavky. V zivotnom poisteni sa vSak za informovanie klienta povazuje
priemerna vySka nakladov pri jednotlivych odvetviach Zivotného poistenia resp.
v 1. pracovnej verzii Ministerstva financii Slovenskej republiky sa hovori o vyske
nakladov na finan¢né sprostredkovanie pre jednotlivé produkty Zzivotného
poistenia.

Ad 4) poistné zmluvy v neZivotnom poisteni neobsahuja tzv.
rezervotvorni zlozku a teda odmena nie je nikdy hradena z potencialnych
buducich Gspor klienta,



Ad 5) v neZivotnom poisteni prakticky neexistuje “prepoistovacia
turistika™ klientov, pripadné prepoistovanie sa vykonava vzdy v prospech
a v zaujme klienta (téme sa blizSie venujeme dalej v liste),

Ad 6) v neZivotnom poisteni neexistuje prax, na zdklade ktorej by
finanény agent uzatvoril doslova zopar poistnych zmlluv a to by tvorilo gro jeho
dinnosti resp. by poistoval svojich znamych a rodinnych prislusnikov (tzv. problém
LJjednorazovych zivotkarov"),

Ad 7) pri zamyslanej ochrane spotrebitefa sa v rémci Navrhu opatovne
nerozliSuje medzi profesiondlnym a neprofesiondlnym klientom vo finanénych
sluzbach,

Ad 8) v podmienkach Slovenskej republiky sa poskytuju desiatky réznych
finanénych produktov a ak existuji pri niektorych z tychto finanénych produktov
akékolvek trhové nedokonalosti (napr. pri investicnom zivotnom poisteni),
je potrebné riedit problémy tykajlce sa vyluéne tychto finanénych produktov
a nevztahovat navrhované riedenia plosne na cely financény trh,

Ad 9) je potrebné prijat pravnu Gpravu, ktora nebude v rozpore
s (i¢elom Smernice IDD (téme sa venujeme dalej v liste).

Zakon &. 186/2009 Z.z. definuje finanéné sprostredkovanie ako
komplex viacerych na seba navzajom nadvézujicich c¢innosti, medzi ktoré
patri

a) predkladanie ponlk na uzavretie zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

uzavieranie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby a vykonavanie dalSich

¢innosti smerujlcich k uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby,

b) poskytovanie odbornej pomoci, informéacii a odporucani klientovi
na Ucely uzavretia, zmeny alebo ukon&enia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby,

c) spoluprdca pri sprdve zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,
ak charakter finan¢nej sluzby taku spolupracu umoziuje,

d) spoluprdca pri vybavovani narokov a plneni plynacich klientovi
zo zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, najm& v stvislosti s udalostami
rozhodujlcimi pre vznik takychto nérokov, ak charakter financnej sluzby takdto
spolupracu umozhuje,

e) v sektore poistenia alebo zaistenia aj zistovanie, hodnotenie a
spracovdvanie analyz poistného rizika v suvislosti s ponlkanymi poistnymi
produktmi.

Je potrebné mat na zreteli skutoénost na ktor( viackrat upozoriiujeme,
ato e ,poistenie sa dojednava, nie predava". Nejde teda o jednoduch
(nespochybriujeme ¢innost predaja ako takd), ale naopak o vysokokvalifikovand,
odbornt &nnost, pri ktorej je potrebné odsledovat desiatky detailov a mat
adekvatne odborné povedomie (technické, ekonomické, pravne) — v optimalnom
pripade — aj dlhoro¢né skusenosti s riedenim poistnych udalosti.



II.

Ak by Navrh presiel v navrhovanom zneni, predpokladame
nasledovné negativne dosledky na vykon finanéného sprostredkovania
v sektore poistenia alebo zaistenia (resp. v primeranom rozsahu aj na vykon
finanéného sprostredkovania v sektore poskytovania Uverov a spotrebitelskych
uverov, ktorému sa niektori nasi ¢lenovia venujl ako svojej pridruzenej &innosti
k sprostredkovaniu poistenia):

PREDPOKLADANY PRIAMY DOPAD NA FINANCNYCH AGENTOV

1. likvidacia vvkonu finanéného _sprostredkovania v sektore poistenia,
alebo zaistenia

Mame za to, Ze sUCasné nastavenie odmeriovanie v zmysle Navrhu ma
za nasledok prakticka likvidaciu vykonu finanéného sprostredkovania
prostrednictvom finanénych agentov. Pri predloZzenom navrhu sa nebavime
o potencidlnom zniZzovani poctu finanénych agentov, ale o ich celkovom vytlaceni
z poistného trhu.

Financni sprostredkovatelia v podmienkach Slovenskej republiky su
zastUpeni v prevaznej miere najmd prostrednictvom fyzickych oséb realizujlcich
svoje slobodné povolanie, pripadne ide o jednoosobné spoloc¢nosti. Finanéni
agenti a ich pracovnici tak v podmienkach Slovenskej republiky jednak
vykonavaju svoju €innost, ale tieZ Zivia svoje rodiny, platia dane a odvody
a realizuja svoje dennodenné Zivotné potreby.

Navrh negativhe zasahuje do redlnych Zivotov desiatok tisic obdanov
Slovenskej republiky, ato bez akéhokolvek pozitivheho dopadu alebo
kompenzacie.

2. vychylovanie pravneho prostredia v prospech velkych finanénych
institacii

Povazujeme za politicky a ekonomicky nespravne, aby navrhovana
pravna UGprava neoddvodnene posiliiovala ekonomické postavenie
najvéésich poistovni a finanénych institGcii pdésobiacich v podmienkach
Slovenskej republiky.

V porovnani sinymi sférami ekonomického Zivota a podnikania
v Slovenskej republiky v ramci ktorych sa stat snazi chrénit dodavatelov sluZieb
velkych ekonomickych subjektov (napr. pri  dodavatefoch obchodnych
potravinovych retazcov, pri zamestnancoch a odboroch v radmci vyrobcov
automobilov alebo velkych strojarenskych, vyrobnych a technologickych firiem) je
Navrh v absolitnom ideovom protiklade s politikou s$tatu, ato & uZ
v oblasti boja proti nezamestnanosti, podpory vzdeldvania a vzdelanostnej
ekonomiky a zdravého podnikatelského prostredia atiez v oblasti ochrany
spotrebitela, kedy pri zaniku finanénych agentov by nastala presne opacéna
situacia.



Pravny vztah poistovni (resp. finan¢nych institlcii) a financnych agentov je
klasickym obchodno-pravnym vztahom, v ramci ktorého vSak Navrh kreuje
legislativhe prostredie vyrazne v prospech najviésich poistovni
a finanénych institicii.

3. nepomer k narokom kladenym na finanénych agentov

Kvalitné finanéné sprostredkovanie predstavuje vysokokvalifikovani
odborni &innost. Zabezpedenie odbornej sposobilosti a kvalifikovanosti
os6b sa realizuje prostrednictvom periodickych vzdelavani, odbornych skuSok
a neustaleho Studovania podmienok a produktov v oblasti poistenia, ktoré je
finanéne, odborne a ¢asovo narocné,

Préave kvdli naroénosti prace, vysokej miere odbornej zdatnosti a moznej
miere pochybenia pri jej vykone je v ramci Smernice IMD I a Smernice IDD
zavedenad povinnost poistenia zodpovednosti za skodu sprostredkovatela poistenia
na sumy minimalne 1.120.000,- EUR/1.680.300,- EUR (Smernica IDD navySenie
1.250.000,- EUR/1.880.000,- EUR ).

Zakon ¢&. 186/2009 Z.z. tiez ukladd striktné povinnosti savisiace
s organizaénym  a technickym zabezpeéenim vykonu finanéného
sprostredkovania, ktoré so sebou prinasaju dalSie financéné naroky, tiez treba
dodrziavat osobithné pravne predpisy, ktorych implementacia prindsa
opatovne vyrazné naklady na strane financnych agentov.

Podotykame, Ze regulaéné opatrenia vychadzajice zo zakona ¢&.
186/2009 maja priamy dopad na naklady sprostredkovatel'ov. V roku 2017
bol zvySeny prispevok samostatnych finanénych agentov do Narodnej banky
Slovenska na vysku 500,- EUR zo sumy 200,- EUR. Naklady suvisiace
s organizadnym zabezpelenim podia ustanoveni zdkona vyZadované zo strany
Narodnej banky Slovenska spdsobuju naklady na zamestndvanie pracovnikov na
pozicie odbornych garantov.

Navrhom zavddzané obmedzenia by boli vo vyraznom nepomere
k mnohym povinnostiam, ktoré s na strane finan¢nych agentov preukazatelne
finanéne naro¢né na dodrZiavanie.

Navrh jednoducho vytvara predpoklad atlak na zniZenie kvality
poskytovanych sluZieb.

4. odakavanie zvysenia poétu nezamestnanych o tisicky oséb

V sektore finanénych sluzieb v sektore poistenia alebo zaistenia
pracuje v si(éasnosti vyse 25 tisic finanénych agentov, ztoho 491
samostatnych finanénych agentov (z toho priblizne 13% ako fyzické osoby,
ostatné su pravnické osoby), vy$e 16 tisic podriadenych finannych agentov
avyse 9,5 tisic viazanych finan¢nych agentov. Mnoho finanénych agentov
zaroveh zamestnava spolu tisicky zamestnancov, ato vramc kvalifiko-
vanych pracovnikov vykonavajlcich finanéné sprostredkovanie, ale aj v ramci
pomocnych a administrativnych sluzieb.



Vzhladom k tomu, Ze ide o vysoko kvalifikovan( odbornu &innost, na ktoru
sa vztahuji viaceré osobitné pravne predpisy (napr. zakon ¢. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskordich predpisov, zdkon ¢ 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej &innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 431/2002
Z. z. o Gétovnictve v zneni neskor$ich predpisov a mnohé dalSie), finanéni
agenti pri vykone svojej €innosti stimuluji aj vykon podnikatel'skych
¢innosti stoviek dalSich kvalifikovanych odbornikov (ekonomickych
poradcov, ultovnikov, auditorov, pravnych sluZieb, =znalcov a pod.), ¢&im
jednoznacne prispievaju k fungovaniu ekonomiky Slovenskej republiky.

Navrhovany spdsob vypodtu odmeriovania by redlne znamenal zanik
vykonu &innosti zo strany niekol'ko tisicov kvalifikovanych oséb, pre ktoré
by vypldcand odmena nebola vo vztahu ku kvalifikovanosti cinnosti realne
pokryvajica ich naklady na vykon Ccinnosti, vSetky naklady savisiace
s vykonom svojej €innosti si finanéni agenti totiZz hradia vo vlastnej rézii.

Navrh pripomina nestastne zavedeni pravnu Gpravu “finanéného
poradcu v sektore poistenia alebo zaistenia™, ktorého nespravne zakonné
nastavenie malo za nasledok realny zanik finanéného poradenstva
v podmienkach Slovenskej republiky.

5. vyrazné zataZenie socidlneho systému Slovenskej republiky

Znizenie poctu finanénych agentov o tisicky oséb by malo priamy vplyv
na socialny systém Slovenskej republiky, kde =z produktivhych vysoko-
kvalifikovanych osob by sa stali osoby nezamestnané.

Nemame realne informacie o tom, ako by slovensky pracovny trh dokazal
absorbovat niekolko tisic takto kvalifikovanych pracovnikov.

6. zvvhodnenie vybratych zahraniénych finanénych subjektov

Je otdzne, ako sa navrhovand pravna Uprava bude tykat zahrani¢nych
finanénych subjektov pédsobiacich v rdmci Slovenskej republiky. Zahraniéné
subjekty méZu poskytovat svoje sluzby aj vramci slobodného
poskytovania sluZieb, bez zriadenia poboclky alebo inej organizacnej jednotky,
kde v tomto pripade sa na nich obmedzenia vyplyvajlce z Navrhu pravdepodobne
nebudu vztahovat resp. ich bude mozné obist,

7. znemoznenie vvkonu medzinarodnej spoluprace medzi finanénymi
agentmi

V medzindrodnych poistnych programoch spoluprace so zahranié¢nymi
partnermi s parametre a odmeny nastavené rdzne, avSak vyrazne inak ako
v zmysle Navrhu.



Prijatim Navrhu v nasej legislative by doslo k nabtraniu standardného
a dlhoroéného medzinarodného spoésobu riesenia poistenia, o by vyvolalo
neziadlce reakcie zahrani¢nych partnerov a nasiedne aj nadnarodne poésobiacich
klientov.

Okrem praktickych komplikacii by to mohlo mat za néasledok aj logicky
vyvoz tychto sluZieb do zahrani¢ia a ich manaZovanie z poza hranic. KedZe
pri medzinarodnej spolupraci ide takmer vzdy o najvacsie spolocnosti pdsobiace
na slovenskom trhu, upozorfiujeme na hroziaci vyvoz financii a kapitalu radovo
v niekol'kych miliénoch eur z ekonomiky Slovenskej republiky.

8. predpoklad otvorenia dierneho trhu vykonu financéného sprostred-
kovania

Akykolvek neprimerany zasah do fungovania finan¢ného sprostredkovania
bude vytvarat bohuzial aj zakonity tlak na nezakonné vykonavanie finanéného
sprostredkovania mimo dosahu ustanoveni zdkona ¢. 186/2009 Z.z.

Bolo by premarnenou prileZitostou prijat pravnu Upravu, ktora by trestala
subjekty poctivo vykonavajice financné sprostredkovanie neprimerane tvrdou
regulaciou a zarovei by nepriamo nabadala nepoctivé subjekty k jej
porusovaniu.

Za najproblematickej$iu sa v sG¢asnosti javi distriblcia niektorych
produktov Zivotného poistenia, kde uZ pri dokladnom dodrZiavani stucasne
platnej pravnej Upravy v zmysle zakona & 186/2009 Z.z. by nemohio dochadzat
k tak vyraznému prepoistovaniu, aké na trhu Zivotného poistenia zazivame.

Je dévodné sa domnievat, Ze osoby, ktoré uz v sGcasnosti porusuji
ustanovenia zakona €. 186/2009 Z.z., budi porusovat pravidla nastavené
aj v buddcnosti (napr. neoficidlnym vyberanim odmien za poradenstvo
od klientov a pod.) a navrhovana pravna (prava negativhe postihne najma
standardnych a slusnych finanénych agentov vykonavajiicich svoju
¢innost ¢estne a profesionalne,

PREDPOKLADANY DOPAD NA KLIENTOV

i. argument rozhodovania ,nohami klientov"

Klienti maji v stdasnosti si moznost vybrat, & vyuZiju sluzby priamo
poistovni alebo si budl finanéné sluzby objednavat u poistovni prostrednictvom
finanénych agentov. Ziadny zékon neprikazuje klientom, aby povinne vyuZzivali
sluzby finan¢nych agentov.

Ak teda klienti slobodne v €oraz viaésej miere vyhl'adavaja sluzby
finanénych agentov je zrejmé, Ze sluZzby poskytované finanénymi agentmi
v ramci vykonu tzv. distriblcie poistenia si komplexnejsie ako sluzby
poskytované jednotlivymi poistoviiami.



2. znizenie kvality poskytovanych sluZieb v sektore poistenia alebo
zaistenia

Navrh je v rozpore s pravhou Gpravou a trendmi ochrany
spotrebitel’a na eurépskej Grovni, ako aj v pravhom poriadku Slovenskej
republiky. Pripravovand eurdpska legislativa vo veci vykonu finanéného
sprostredkovania so sebou prindsa opatovné zvySenie poZiadaviek na vykon
finan¢ného sprostredkovania. Ucelom tychto zmien je zabezpelovat kvalifikované
a kvalitné poskytovanie sluzieb na finanénom trhu, zéroven dostupné pre Siroké
vrstvy obyvatelstva. Navrhovana novela je v priamom rozpore s tymto trendom,
kde podlfa nasho nazoru Navrh vytvara priamy tlak na znizovanie kvality
vykonu finanéného sprostredkovania po persondinej, materidinej, ako
aj organizacnej stranke.

Pnutie medzi nastavenim odmenovania v ramci financného
sprostredkovania (v zmysle Navrhu) a velkym administrativnym a legislativnym
zatazenim vykonu finanéného sprostredkovania (vyplyvajiucim z eurdpskej a
slovenskej legislativy) bude mat redlny vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb,
tak ako uvadzame v predchadzajucich bodoch.

Mame za to, Ze tymto navrhom predkladatel spochybriuje dinnost
a vysledky vykonavaného dohladu nad trhom finanéného sprostredkovania
zo strany Narodnej banky Slovenska.

Od januara 2015 Narodna banka Slovenska prevzala od Slovenskej
obchodnej insSpekcie spotrebitel'sky dohl'ad v oblasti finanéného trhu.
Prenos tejto kompetencie sa uskutocnil na zaklade zmeny zakona ¢. 747/2004 Z.
z. 0 dohlade nad finanénym trhom a o zmene a dopineni niektorych zakonov.

Narodna banka Slovenska vykonava v sudlade s novymi
kompetenciami ochranu finanénych spotrebitel'ov, teda dohlad nad
dodrziavanim prav spotrebitela pri ponuke alebo poskytovani finanénych
sluzieb alebo obchodov subjektov, ktoré podliehaji jej dohladu. To
znamena, ze predmetom dohladu je ¢innost subjektov, ktoré dostali od Nérodnej
banky Slovenska povolenie na vykon cinnosti, sU registrované v Narodnej banke
Slovenska, alebo poskytuji na Uzemi Slovenskej republiky financéné sluzby na
zaklade notifikacie a jednotného eurdpskeho pasu. Narodna banka Slovenska v
ramci svojej kompetencie poskytuje tzv. verejnopravnu ochranu prav
spotrebitel’a, teda ochranu prostrednictvom administrativhych nastrojov
pred neprijate'nymi zmluvnymi podmienkami, nekalymi obchodnymi
praktikami, zavadzajlcou reklamou a porusovanim pravidiel
pri poskytovani financnych sluzieb spotrebitel'ovi.

Naérodna banka Slovenska teda spotrebitelovi poskytuje ochranu pred
neprijatelnymi obchodnymi podmienkami alebo obchodnymi praktikami tak, Ze
zakaze poskytovatelovi sluzby pouzivat takéto zmluvné ustanovenia alebo
predajné praktiky. Ma pravomoc ukladat aj pokuty a iné sankcie. Ciefom je
zabezpedlit, aby poskytovatelia finanénych sluZieb nezneuZivali svoje silnejSie
postavenie voCi spotrebitelom, ktori st pouzivatelmi ich sluzieb. Narodna banka
Slovenska pbsobi aj preventivne a uklada dohliadanému subjektu opatrenia, aby



nevykonal dinnosti, ktoré porusujli prava a pravom chranené zaujmy
spotrebitelov, a to eSte predtym, ako by tak spravil’.

NiZzsie uvadzame statistiku podani klientov / spotrebitel'ov pre poistny
sektor?:
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V kontexte vyssie uvedenych Gdajov je podstatné, Ze celkovy pocet
poistnych zmllv uzatvorenych prostrednictvom sprostredkovatelov poistenia
napriklad v segmente povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
spésobenll prevadzkou motorovych vozidiel predstavoval v roku 2015 pocet
656.913 kusov3. Pre iné typy poistenia v zmysle tabulky vysSie nie su sledované
(daje podani.

Cize vroku 2015 bol celkovy poéet podani v zmluvach o povinnom
zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu spOsobent prevadzkou motorovych
vozidiel v poéte 196. Z hladiska charakteru podnetov iSlo primarne o spdsob
plnenia za pogkodené &elné skld, o spada do kategdrie mozného pochybenia
pri nastaveni poistnych podmienok zo strany poistovatefov. Naopak, financni
agenti boli v tomto pripade ti, ktori iniciovali zmeny typov produktov v tejto
oblasti.

Podania klientov na finanéné sprostredkovanie:

Od 1. 1. 2015 Narodnd banka Slovenska vystupuje ako organ ochrany
finan¢nych spotrebitelov
rok 2014: z 1474 podani - 66 (5%) na finanéné sprostredkovanie,
z nich 13 (19%) opravnenych
. va&ina podani na podriadené subjekty samostatnych financnych
agentov/finanénych  institGcii  (neposkytnutie  povinnych  informacii

! Nérodné banka Slovenska
2 Roman Fusek, Narodnd banka Slovenska, SIBAF® férum 2016
3 SLASPO - Suhrnné Statistické Udaje ¢lenov SLASPO



pred uzavretim zmluvy, nezaznamenanie skusenosti a znalosti klienta,
nedostatky v reklame a propagacii)

I. polrok 2015: 36 podani na financné sprostredkovanie, z nich 10
(29%) opodstatnenych

«  nedostatoéné poskytnutie informaécii pri uzatvarani zmluvy

« investiéné Zivotné poistenie netransparentné poplatky/neupozornenie
na vysoké poplatky pri pred¢asnom ukonceni zmluvy v prvych rokoch,
pontkanie investi¢ného Zivotného poistenia namiesto sporivého finanéného
produktu

« v pripade porudenia zakonnych povinnosti finanénych agentov/finanénych
poradcov oddelenie dohladu nad finanénym sprostredkovani a finanénym
poradenstvom uskutocniuje dalsie Setrenie®.

Vykon dohladu zo strany Narodnej banky Slovenska je striktne definovany
v zdkone a jeho cielom je mat pod kontrolou odbornd spdsobilost a organizacné
zabezpelenie jednotlivych samostatnych finanénych agentov. Metodické
usmernenia zavadzané odborom dohladu postupne rozSiruji reportovacie
povinnosti na strane samostatnych finanénych agentov. V suvislosti
s odhalovanim samostatnych finanénych agentov, ktori sa ,venuju™ tzv. vyssie
uvedenému prepoistovaniu, bola zo strany Narodnej banky Slovenska zavedena
v rdmci vykazu o sprostredkovani okrem inych aj povinnost vykazovat finan¢né
toky (kladné a zaporné) podla jednotlivych poistovni v ¢leneni na Zivotné
a neZivotné poistenie. Podstatou a cielom tejto Upravy je identifikacie tych
spolo¢nosti, ktoré maji vysoky podiel zapornych financnych tokov, t.j. maju
vysokU mieru storna poistnych zmlav®,

Vo svetle vyssie uvedenych argumentov si kladieme otazku:
Je &innost sprostredkovatelov poistenia v oblasti neZivotného poistenia
problémova tak ako ju vnima predkladatel’ Navrhu?

3. zniZzenie dostupnosti poskytovanych finanénych sluzieb

Ubytok poétu finanénych sprostredkovatelov by znamenal zanik viacerych
distribuénych kanalov a znamenal by zniZzenie kvality a dostupnosti
poskytovanych sluzieb v mensich mestach a na vidieku.

Cinnost finanénych agentov v slc¢asnosti vyrazne zvysila mobilitu
finanénych sluZieb v prospech klientov. Uz v s(Casnosti je Standardom,
ze finanéni agenti chodia za klientmi a nie klienti za finanénymi agentmi.
Takato flexibilita bude prijatim Navrhu jednoznacéne ohrozena.

4. Navrh nevedie k zniZeniu poistného na poistnych zmluvach

Poistni zmluvu mbZe pre poistoviiu sprostredkovat bud externy
sprostredkovatel — finanény agent, alebo interny sprostredkovatel v poistovni,
ktorym je najCastejSie zamestnanec poistovne alebo viazany finan¢ny agent.

* Eva Svetlo$ékova, Narodnd banka Slovenska, prezenticia SIBAF® férum 2015
3 Eva Svetlo$ékova, Nérodnéd banka Slovenska, prezentécia na SIBAF® férum 2015



Pri externom a internom sprostredkovani je pri uzatvarani poistnej
zmluvy odmena sprostredkovatela zakalkulovana do celkovej ceny
poistenia, a to rovhakym vypoctom.

Ak teda klient uzatvdra poistnd zmluvu cez finan¢ného agenta, plati
klient rovnaké poistné ako keby uzatvoril poistenie priamo v poistovni,
si¢asne ma vdak ta vyhodu, Ze finanény agent mu popri uzatvoreni poistnej
zmluvy zrealizuje kvalifikované posludenie poistnych produktov od rbéznych
poistovni. Za tu istl cenu tak klient dostane vysSiu pridant hodnotu.

V pripade  zaniku resp. likvidaného  obmedzenia  finan¢nych
sprostredkovatefov neexistuje Ziaden pravne vymozitel'ny mechanizmus
zaruéujlci, Ze zo strany poistovni ddjde k redlnemu zniZeniu poistného
pri poistnych zmluvach.

V rdmci rokov 2005 az 2017 (t.j. polas obdobia regulacie sprostred-
kovatelfov poistenia) je podstatnym faktom, Ze ceny poistenia klesali resp.
nestupali. Ak doslo k miernemu navyseniu bolo to spésobené $kodovostou daného
sektora. Tieto faktory pravidelne monitoruje Narodnd banka Slovenska
a vyhlasuje ich vo svojej zavere¢nej sprave. Naopak najzésadnejsi vplyv na cenu
poistného v oblasti neZivotného poistenia v poslednom obdobi malo legislativno-
administrativhe opatrenie $tatu a to tzv. 8% odvod. Od zadiatku roka 2017 doslo
pri novo uzatvaranych poistnych zmluvach k ndrastu poistného v rozsahu
10-15%. Tieto Udaje mame podloZené ako finanéni agenti, ktori spractivaju
ponuky pre klientov a ich porovndvanie je podstatou nasej prace, zahrnutej aj
v odmene, ktord ndm klient zaplati ako Cast poistného a ma pravo o jej povahe
a vyske byt informovany.

5. staZenie efektivheho prepoistovania v neZivothom poisteni

Poistovanie v rdmci Zivotného a nezivotného poistenia plni zdsadne
rozdielnu funkciu. V Zivotnom poisteni s rezervotvornou zlozkou je prepoistovanie
vo véeobecnosti vyslovene negativny jav, nakolko princip sporenia respektive
investovania je nastaveny na dlhodobost.

Naproti tomu v neZivotnom poisteni je zmena poistenia Ziadana priamo
klientami a ma za vysledok neustile zlepsovanie poistnych podmienok
v prospech klientov, vo forme reakcie na zmenu povahy rizika. Je to zakonnou
povinnostou finanéného agenta, ktorou je konanie v zaujme klienta. Nekonanim
v tejto stvislosti by préve naopak bol v situdcii, Ze klientovi neposkytol sluzbu,
ktorej rozsah je zdkonom definovany, ¢im by porusil podmienky vykonu svojej
éinnosti a nasledne aj ochrany spotrebitela.

Finan¢ni agenti sleduji novinky na trhu a revizia poistnych zmliav
na minimalne roénej baze je ziadanym postupom vyZzadovanym zo strany
klientov a to i v pripade, Ze na zaklade takejto revizie nedéjde k zmene poistenia
(prepoistovanie sa toti? samozrejme nevykondva automaticky, ale len v pripa-
doch, ak je to pre klienta vyhodné).



6. nedostatoéna odborné Groven klientov

Ak bude Navrh prijaty, na trhu jednoducho ¢asom nebude dostatocny pocet
finanénych agentov, ktori by klientom dokdzali kvalifikovane a nezavisle poradit
pri vybere poistnych produktov.

Klienti (nielen neprofesionalni) nemaji dostatoéné odborné
kapacity a skisenosti, aby vedeli byt odborne zdatnym partnerom
poistovni pri uzatvarani poistnych zmlav. Nastudovanie roéznych
poistnych podmienok aich relevantnd komparacia je pre laika pracou
na desiatky hodin, avSak bez realnej praktickej skisenosti. Navrh
v koneénom dbsledku zvySuje administrativne zataZenie na strane klientov -
pravnickych osdb, resp. vytvara tlak na rozhodovanie sa klientov - fyzickych osob
na zaklade napr. cielenej reklamy realizovanej zo strany poistovni.

7. negativny dopad pri likvidacii poistnych udalosti

Sudasny stav je charakteristicky tym, Zze finanéni agenti aktivne
asistuja klientom pri likvidacii poistnych udalosti, pricom vedia na zaklade
svojich skisenosti efektivne spolupracovat s klientom pri vycislovani narokov,
realizacii obhliadok, predkladani spravnych dokumentov a neraz vyrazne
urychl'uja likvidaciu poistnych udalosti, ¢i uz v ramci samotného postupu
likvidacie, ale aj ndslednych urgencii adresovanych poistovniam.

Castokrat tieZ financni agenti v praxi promptne upozorfiuji klientov
na skutoénost, ¢i v danom pripade ide alebo nejde o poistn( udalost, éim
vo velkej miere odbremefiuja prislusnych pracovnikov poistovne
od administrativne néaroc¢nej likvidacie poistnej udalosti, ktora je aj v zjavne
neopravnenych pripadoch zbyto¢ne administrativne narotnad (a pozostava
zo zaevidovania poistnej udalosti, jej nastudovania, vyziadania dokladov,
posUidenia a zamietnutia). Finanéni agenti tak svojou neformalnou dcinnostou
Castokrat vyrazne odbremenuji poistovne od mnohych formalnych Ukonov.
Charakter tejto dinnosti ma priamy pozitivny efekt na finanéné naklady
poistovatelov, ktory vplyva na cenu poistenia, nezvysuje ju.

8. negativny dopad pri sprave poisthych zmlav

Pri ocCakavanom radikalnom zniZzeni poctu financnych agentov bude
preukazatel'ne trpiet kvalita naslednej spravy poistnych zmlav, ktord
v stCasnosti zahriuje pravidelné informovanie o novinkdch na poistnom trhu,
sledovanie stavu majetku, sledovanie novych predpisov poistnych zmliy,
sledovanie vyro¢nych datumov poistnych zmldv a pod.

9. nevytvaranie novvch a $pecifickych poistnych produktov

Finan¢ni agenti posledné roky na poziadanie klientov vytvarajli tlak
na poistovne vramci dopoistovania a vytvarania novych, $pecifickych
produktov sitych klientovi na mieru.



10. formalna kontrola uzatvorenvch poistnvch zmlav

Nezanedbatelhou Ulohou finanénych agentov je formdlna kontrola
uzatvarania poistnych zmliv zo strany poistovni, t.j. kontrola toho,
& poistovne uzatvaraju poistné zmluvy podla poziadaviek a podmienok klienta,
¢ osobitné dojednania boli korektne zapracované do poistnej zmluvy, & su
spravne nastavené osobitné dojednania voci vylukdm a pod.

Tato kontrola sa mdze zdat na prvy pohlad zbytocna, v praxi sa vsak
vyskytuji pripady, ked komunikdciu a poistni terminolégiu poistovni je potrebné
Jprelozit® do red klientov, resp. poistovne a kiienti chapu vo vzajomnych
rokovaniach tie isté veci inak a finanéni agenti im robia efektivneho prostrednika.

PREDPOKLADANY DOPAD NA FINANCNY SEKTOR

1. znizenie trhového faktoru v ramci poskytovania finanénych sluzieb

Stc¢asny systém fungovania finanénych inStitucii je postaveny
na outsourcing-u vel'kého poétu €innosti na finanénych agentov. Tento
systém ponlika pri samostatnych finanénych agentoch moZnost véésieho
vyberu produktov a postupov (napr. vadsia flexibilita - nefixovanie sa
na otvaracie hodiny poistovne), kde vyrazné zniZenie poctu finanénych agentov

bude mat za nasledok znizenie komfortu pre klienta.

2. monopolizacia trhu v prospech vel'’kych poistovni

Navrh preukézatelne diskriminuje mensie a Specializované poistovne,
ktorych obchodnym modelom sd distribuéné siete finanénych agentov a
na takomto principe je postavend ich dihoro¢nd obchodnd stratégia. Tieto
poistovne nemaju redlnu $ancu v dohladnej dobe konkurovat poistovniam
s mnohymi pobo&kami a tdto asymetria bude tymto mensim poistovniam
sposobovat neprekonatelné probiémy.

Zarovel této situdcia vytvori tlak na ekonomicki efektivnost mensich
poistovni na slovenskom trhu, s naslednym moznym odchodom. Budovanie
pobotiek po Slovensku toti? mézu tieto poistovne povaZzovat za preZitok v sulade
s principmi slobodného poskytovania sluZieb resp. neistd investiciu z pohfadu
nakladovosti a naslednej rentability. Zmeny v oblasti dafiovo uznatelnej vyske
odmeny znamenant pravdepodobne aj dopad na pravidlad dodrZiavania SOLVENCY
II.

Odchod $pecializovanych poistovni bude mat za nasledok stav,
ked niektoré $pecializované poistné rizika nebude mozné v podmienkach
Slovenskej republiky poistit a bud’ sa budl poistovat medzinarodne, s &im su
spojené zvysené transakéné naklady, teda cena poistenia a pbjde opédtovne
o odliv kapitdlu zo slovenskej ekonomiky, alebo nebudd poistené vdbec,
¢o znizuje kvalitu poistenia a rozsah poskytovanych sluZieb.



3. stazenie vstupu novych finanénvch institicii na zemie Slovenskei
republiky

Navrh v rozpore s principmi europskeho poistného trhu obmedzi
schopnost novych poistovni presadit sa na slovenskom finanénom trhu.

Kazdd poistoviia samozrejme potrebuje predat urcity pocet ponukanych
finanénych produktov, kde takyto postup bude pri novych poistovniach vyrazne
limitovany nedostatoéne vybudovanou externou sietou spolupracovnikov.

4. dopad na statny rozpocet Slovenskej republiky

Navrhované znenie bude mat za nésledok jednozna¢ny negativny dopad
na rozpodet verejnej spravy, najmd s ohladom na predpoklad zvysSenia
nezamestnanosti a s tym sdvisiace zvys$ené naklady $tatu. Podstatna cast
PFA vykondva ¢innost na zaklade Zivnosti.

Zaroven predpokladame negativny vplyv na informatizaciu spolocnosti,
kde v ramci finan¢ného sprostredkovania vznikne jednoznacny tlak na zniZovanie
Standardov  tykajlcich sa technického zabezpelenia vykonu finanéného
sprostredkovania.

Predpokiadame tiez jednoznatne negativny vplyv na hospodarenie
obyvatel'stva s predpokladanym preukazatelne hor$im pristupom Sirokych
vrstiev obyvatelstva k finanénym sluzbam, ako aj naslednym zniZzenim kvality
poskytovanych finanénych sluzieb. :

5. staZenie outsourcovania €innosti na finanénych agentov

Stcéasny model rozdielnej vysky provizii pri finanénych produktoch vyplyva
aj ztoho, Ze jednotlivé poistovne presivaji na finanénych agentov
rozdielny rozsah é&innosti pri réznych produktoch, s ¢im priamo savisi aj
rozdielna vyska provizii a to napr. vo vztahu k zabezpefovaniu vinkulacii
poistnych zmllv, vykonavania a zabezpecCovanie obhliadok motorovych vozidiel,
obhliadok Skodovych udalosti, komunikacie so servismi a pod. Navrh redukuje
takyto outsourcing do znacnej miery najma na vyluéné uzatvaranie poistnych
zmllv, bez realizacie suvisiacich ¢innosti.

Désledkom toho bude skutocnost, Ze tieto slvisiace ¢innosti bude musiet
vykonavat poistoviia, ¢o zvysi naklady na uzatvaranie poistnych zmllv a tym aj
cenu poistenia.



PRAVNE OTAZKY SUVISIACE S NAVRHOM

1. zasadny rozpor so zhenim Smernice IDD

Transpozicii Smernice IDD by mala podporovat rovnost podmienok
a hospodarsku sataz vsetkych sprostredkovatelov za rovnakych
podmienok bez ohl'adu na to, &i sii alebo nie st viazani na poistovriu.

Pre klientov je prinosné, ak sa poistné produkty distribuuji cez rdzne
kanaly a prostrednictvom sprostredkovatelov s rozli¢nymi formami spoluprace
s poistoviiami pod podmienkou, Ze sa od nich vyzaduje uplatiovanie
podobnych pravidiel v oblasti ochrany spotrebitela, pricom Slovenska
republika je povinna pri vykonavani Smernice IDD tieto skuto¢nosti zohladnit.

Navrh sa vsak nevztahuje na zamestnancov a pracovnikov
poistovni a finanénych institacii, pri ktorych Navrh nezavédza Ziadne osobitné
ustanovenia, ¢o vytvdra absoltny rozpor so znenim Smernice IDD. Zaroven
vykazovanie odmien pre zamestnancov poistovni bude pre ro6zne distribucné cesty
v poistovniach nakladne az nemozné.

2. neiplnost_navrhovanei pravnej Gpravy vo vztahu na_requlaciu
poistovni a finanénych institacii

Navrh je definovany ako pravna Uprava vztahujlca sa na fungovanie
poistovni a finanénych institdcii, priom z Navrhu akoby nepriamo vyplyvalo, Ze
finanéné sprostredkovanie vykonavané prostrednictvom finanénych agentov
nelimerne zvysuje cenu poistenia (a UGverov) a zatazuje jednotlivé poistovne
a financné institucie.

Navrh véak akokol'vek opomina pravidla tykajiice sa regulacie inych
faktorov, ktoré maju vyrazny a rozhodujici podiel na vyske poistného pri
poistnych zmliav, ako napr. pravidla zaistovania na strane poistovni, pravidla
vynakladania vnGtornych nékladov, informacnych technolégii (IT) a inych
prevadzkovych nakladov poistovni a finanénych institucii.

Povazujeme za pravne métlce, Ze pravnu Upravu odmeny finannych
agentov neupravuje priamo zakon ¢. 186/2009 Z.z. ale iny pravny predpis.

3. neurditost ustanoveni Navrhu

Navrh umoziiuje pri niektorych svojich podstatnych castiach rézny
vyklad, ¢o mdZe v budlcnosti viest k roznemu uplatiiovaniu na trhu zo strany
jednotlivych financnych institicii.

Definicia ,odmeny finanéného agenta“ alebo “celkovych
obstaravacich nakladov" je neprimerane $iroka a prakticky kazdy subjekt si
ju méZe vykladat lubovolne kreativne pre rozne distribu¢né cesty predaja
poistenia.



4. restriktivna Gprava v oblasti zdariovania zakladnych ¢&innosti
poistovni

Navrh zavadza restriktivny prvok do zdafiovania ¢innosti poistovni, kde
predmetom restriktivhnej Gpravy si zakladné financné toky upravujlce podstatné
dinnosti poistovni. Je podla nas ekonomicky nespravne a neoddvodnitelné, ak si
poistoviia nemdze svoje ndklady na distriblciu zardtat do svojich danovych
nakladov v 100% vyske. KedZe ide o hlavnu ¢&innost poistovne, takdto Uprava
spolu s navrhovanymi Upravami zdkona 186/2009 Z.z. by znamenala dvojitu
reguléaciu,

Distriblicia poistnych produktov je zakladnou a neoddelitel'nou
zlozkou samotného poistovania, rovnako ako napr. likvidacia poistnych
udalosti, zabezpelenie zaistenia, sprava poistnych zmliv a pod. Povazujeme
za absurdné vytvarat dafiové limity na zadétovavanie nakladov
na distribaciu.

Zaroven zavedenie opatreni v oblasti zdahovania obsahuje prvky
retroaktivity vo vztahu k uz uzatvorenym poistnym zmluvam.

III.

Kedze nepozname komplexny navrh novely zakona ¢ 186/2009 Z.z.
a analyzu vplyvov na podnikatelské prostredie (obzvlast naklady pre malych
a strednych distribUtorov poistenia), povazujeme pravnu Upravu odmien v zmysle
Navrhu za nekoncepcnu.

Samotné Ministerstvo financii Slovenskej republiky chce zvySovanim
odbornosti v osobitnom  finanénom  vzdeldvani (zatial vSak konkrétne
neprezentované v Ziadnych navrhoch Ministerstva financii Slovenskej republiky)
dosiahnut kvalitu. Navrhnuté obmedzenie odmien pre distribltorov méZe spdsobit
az postupnl neschopnost konat v zdujme klienta a odchod ztrhu velkého
mnozstva profesionalnych distriblitorov poistenia. Konkurenéné prostredie
poistovni a distribdtorov poistenia povaZujeme v sulasnosti sa rozvinuté
a funkcné,

S prihliadnutim na vysSie uvedené skutocnosti predkladame zmeny
v Navrhu, ktoré podla nasho ndzoru budl reflektovat ciele sledované
Ministerstvom financii Slovenskej republiky, avsak pri zachovani ¢o najvacsieho
okruhu prav Kklientov, ale aj zachovani opravnenych zaujmov jednotlivych
financnych institacii a finanénych agentov:

1. pravna Uprava odmien v Zivotnom poisteni pre oblast Zivotného
poistenia, ktoré obsahuji sporivii zloZzku:

Navrhujeme rozsirenie doby uplatnenia si storna voci financnych agentom
za provizie v lehote 3 rokov pocas Zivotnosti poistnej zmluvy, avdak bez akych-
kolvek stropov vo vztahu k vyske vyplatenej provizie a spbsobu jej UGhrady.
Stanovenie odkupnej hodnoty, s prihliadnutim na poistno-technické a metodické



moznosti poistovni, by malo kore$pondovat lehote 3 rokov Zivotnosti poistnej
zmluvy.

2. pravna Uprava odmien v nezivothom poisteni a v Zivothom
poisteni u produktov, ktoré neobsahuji sporiva zlozku:

Navrhujeme bez osobitnej regulacie (t.j. zachovanie sucasného pravneho
stavu).

3. pravna Gprava odmien pri Gveroch

Navrhujeme bez osobitnej regulacie (t.j. zachovanie sucasného pravneho
stavu).

4. pravna uprava v ramci zakona o dani z prijmov

Cela vyplatena odmena zo strany financnych institucii bude uznana
za danovo uznatelhy vydavok, a to bez zavedenia akychkolvek financénych stropov
a obmedzeni.
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5. platnost a Géinnost navrhovanych zmien

Odporucame posunut odklad a uéinnost akychkolvek prijatych pravidiel aZ
po implementacii Smernice IDD.

Pre kratkost ¢asu na pripomienkovanie sme sa v s(dasnosti
nevenovali paragrafovému zneniu nasich navrhov, tieto pripravime

po komunikacii s Ministerstvom financii Slovenskej republiky.

S pozdravom

Ing. Michaela Chebeﬁm}a:
prezident \
Slovenska asociacia sprostredkovatel’ov v poistovnictve
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