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VEC: Vyjadrenie k Ziadosti o zmenu finanéného agenta pri_vykone
finanéného sprostredkovania — Pokyn pre finanénych agentov

Vézena spoloc¢nost,

dovolujeme sa vyjadrift k Vadej metodike tykajlcej sa Ziadosti o zmenu
financného agenta pri  vykone finanéného sprostredkovania - Pokyn
pre finanénych agentov, platnej s G¢innostou od 1. 12. 2016.

V prvom rade si uvedomujeme a chdpeme, Ze VaSa spoloénost ma pravo
na Upravu podmienok vykonu finanéného sprostredkovania vo vztahu k finanénym
agentom podla vlastného uvazenia a v Ziadnom pripade si toto Vase pravo
nedovolujeme spochybriovat.

Zarovefl by sme sa vSak radi podelili s nasimi skdsenostami, v ramci ktorych
dennodenne komunikujeme s nasimi spolo¢nymi klientmi, kde tieto skusenosti
pre Vas mbzu byt cennym prinosom.

V ramci platnej novej metodiky nds, nasich ¢lenov, ako aj klientov, s ktorymi sme
tito metodiku konzultovali, prekvapila podmienka: ,... podpis klienta - fyzickej
osoby na tlative Ziadosti o zmenu finanéného agenta, ktory musi byt dradne
overeny".

Dovolujeme si Vas upozornit na to, ze takéto riesenie povazujeme za zbytocne
administrativne, ¢&asovo, logisticky a Ciasto¢ne aj cenovo narocné, bez
preukézatelného prinosu pre klientov ako aj pre Vasu spolo¢nost.

V komunikécii s nasimi klientmi je tazko uchopitelna resp. vysvetlitelnd situacia,
ked pri samotnom uzatvoreni poistnej zmluvy, ktord pre klienta predstavuje
zdkladny dokument z pohladu poistenia, nie je potrebny Uradne overeny podpis,
av8ak pri prevode poistnej zmluvy na iného finanéného agenta, €o z pohladu
klienta predstavuje formalny a vyluéne administrativny Gkon, je potrebné vykonat
overenie podpisu. Neprijemnou pre finanénych agentov sa tieZ javi situacia, kde
klient musi{ vynaloZit finanéné prostriedky na to, aby mohol finanény agent



vykondvat spravu jeho poistnej zmluvy. V zmysle zakona ¢. 186/2009 Z.z.
o financnom sprostredkovani a finanénom poradenstve v zneni neskorsich
predpisov tento ndklad totiz nemdZe hradit finanény agent, iSlo by o finan¢nd
vyhodu v prospech klienta, ktora je zo zakona zakdzana.

Dovol'ujeme si Vas preto poziadat o prehodnotenie Vasej metodiky.

Na druhej strane chapeme, Ze mate skisenosti s pochybeniami na strane
niektorych finanénych agentov. Odpor(i¢ame Vam pripadné pochybenia riesit so
zainteresovanymi finanénymi agentmi, pripadne danu Ziadost odmietnut alebo si
v tejto veci vyziadat vyjadrenie klienta a uvedené negativhe opatrenia
nenastavovat generalne pre cely trh.

Verime, Ze sa Vam podari najst rieSenie, ktoré bude prospesné pre klienta,

v rdmci ktorého zaroven ddjde k naplneniu Vasich cielov, avSak nebude
administrativne a ¢asovo narocné pre nasich klientov.

S pozdravom

Ing. Michaela Chebenova \
prezident
Slovenska asociacia sprostredkovatel’'ov v poistovnictve



