KODEX ETIKY SPROSTREDKOVATELOV V POISTOVNICTVE

prijaty clenmi Slovenskej asociacie maklérov v poist’ovnictve dia 1. jula 2000

formalne upraveny ¢lenmi Slovenskej asociacie sprostredkovatel’ov v poist’ovnictve diia 7. oktébra 2005

Koédex etiky sprostredkovatelov v poist’ovnictve
stanovuje normy spravania, ktorymi
sprostredkovatelia v poistovnictve (v dalsom len
,sprostredkovatelia®) uplatiiuja  vyssi Standard
sprostredkovatel'skej  ¢innosti.  Stbor  pravidiel
uvedenych v tomto kédexe predstavuje zakladnu
rovinu  poziadaviek s tym, zZe jednotlivi

sprostredkovatelia mézu uplatnovat’ vyssi standard.

Sprostredkovatel’ presadzuje normy tohto kédexu
a dbd na ich dodtziavanie s cielom zabezpecovat’
dobrd  povest’” slovenského  poist'ovnictva a
sprostredkovatelov v poist’ovnictve véeobecne a to aj
s ohl'adom na poziadavky, ktoré si na tito profesiu
kladené vo vyspelych eurdpskych krajinach.

Etické normy tohto kédexu smeruju k tomu, aby
sa

e uplatnovala korektna prax v poist’ovacej
sprostredkovatel'skej ¢innosti na Slovensku,

UVOD

e zvySoval kredit a dobré meno poist’ovacej
sprostredkovatel'skej ¢innosti a dovera klientov k nej,
e zvySovala  informovanost’  verejnosti o

vyzname sprostredkovania poistenia pre poistenych i
poist’ovne.

Koédex etiky sprostredkovatelov v poist’ovnictve
obsahuje nasledujice Casti:

A. VsSeobecné  zasady  spravania sa
sprostredkovatelov

B. Ziasady spravania sa zamestnancov
sprostredkovatel'skych firiem

C. Zasady spravania sa sprostredkovatel’ov
vo vzt’ahoch k poist’ovniam

D. Zasady spravania sa vo vztahoch ku
klientom

A. Vseobecné zasady spravania sa sprostredkovatel’ov

1. Sprostredkovatelia sa vo svojej cinnosti
riadia  ptislusnymi  zakonmi a  predmetnymi
vykonavacimi predpismi, uzavretymi zmluvnymi
vzt'ahmi s poist’oviiami a so svojimi klientmi.

2. Sprostredkovatelia sa vo svojej cinnosti
zUcastuju na hospodarskej sit’azi, pricom dbaji na
pravne zavizné pravidla hospodarskej stut’aze a
nesmu ucast’ na sut’azi zneuzivat’.

3.V ramci hospodarskej sut'aze
sprostredkovatelia konaju v sulade s dobrymi mravmi
sit’aze, aby mnesposobili ujmu inym subjektom
nckalou sut’azou.

4. Sprostredkovatelia sa zdrzia klamlivych,
zavadzajucich a neoverenych vyrokov o svojej
profesii, o rozsahu a charaktere sprostredkovatel'skej
¢innosti.

5. Sprostredkovatelia vo svojej ¢innosti utajuji
obchodné tajomstvo svojich klientov, ak im je toto
tajomstvo v suvislosti s ich ¢innost’ou zverené.

6. Sprostredkovatelia sa vo svojej cinnosti
zdrzia konania, ktoré by mohlo natrusit’ déveru
klientov a poist’ovni, alebo vyvolat’ nepravdivy obraz
o sprostredkovatel'skych c¢innostiach.

7. 'V pripade, Ze sprostredkovatelia nenijdu
rieSenie na odstranenie akéhokol'vek rozporu s inymi
sprostredkovatel'mi, hl'adaju riesenie prostrednictvom
organov Slovenskej asocidcie sprostredkovatelov v
poist’ovnictve.

8.  Sprostredkovatelia spolupracuji so SASP pri
presadzovani a ochranovani svojich zaujmov a
pottieb  sdvisiacich s sprostredkovatel'skou
¢innost’ou.

9. Sprostredkovatelia sa usilujd, aby mali
potrebné persondlne i materidlne zazemie, ktoré im
umoznia rychle a kvalitne riesit’ potreby a zaujmy
poisteného i poist’ovatel’a.
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B. Zasady spravania sa zamestnancov sprostredkovatel’skych firiem

1. Zamestnanci dostojne reprezentuji  svoju
firmu aj poistovnictvo, ktorého si sicast’ou.

2. Zamestnanci sa vyvaruju kazdej cinnosti,
ktora by viedla ku konfliktu zaujmov zamestnanca a
firmy.

3. Zamestnanci dodrziavaja obchodné
tajomstva a to aj po ukonceni svojho pracovného

pomeru v poist’ovnictve.

4. Zamestnanci dodrziavaju prisne pravidla
etiky, nepouzivaji vo svoj osobny prospech
informdcie a materidly svojej firmy, najmid nesmd
zneuzit’ svoje postavenie k prijimaniu ¢i vyzadovaniu
finan¢nych alebo vecnych vyhod od kohokol'vek a
rovnako nesmu nikdy obdobné vyhody sami pondkat’
¢i poskytovat’.

5. 'V zaujme zvySovania svojich profesijnych
znalosti sa zamestnanci sustavne starajui o svoje
vzdelavanie.

C. Zasady spravania sa sprostredkovatelov vo vzt’ahoch k poist’ovniam

1. Sprostredkovatelia maji aktualny prehlad o
situacii.  na  poistnom trhu, o jednotlivych
poist’ovniach a ich produktoch a su jednym z prvkov
sut’azivosti na poistnom trhu.

2. Pr obchodu sa
sprostredkovatelia spravaji nestranne a profesionalne,
vyvaruji  sa najmi akéhokol'vek ohovérania ¢
zvyhodnovania niektotej z poist’ovni.

umiestnovani

3. S poist’oviiami udrziavaju sprostredkovatelia
dobré vztahy spoluprice, zakotvené spravidla v
zmluvach o spolupraci.

4. Sprostredkovatel je vo svojom rozhodovani
nezavisly.

5. Sprostredkovatel' nerozsiruje informacie o
situdcii alebo spravan{ sa poist’ovne, ktoré obsahuju
nepresnosti alebo nedostatocne preukdzané udaje.

6. Sprostredkovatel sa  svojou  cinnost’ou
podiela na vytvarani a udrzovani zdravého a
funkéného  poistného trhu.

D. Zasady spravania sa vo vzt’ahoch ku klientom

1. Sprostredkovatelia uplatfiuja zdvorily,
korektny a nestranny pristup ku vsetkym klientom.

2. Sprostredkovatelia si predovsetkym povinni
zastupovat’ zaujmy svojich klientov, spracuvat’ pre
nich optimalne poistné programy ako z hlPadiska ich
potrieb, tak i z hP'adiska ponuky poistného trhu.

3. Rovnako su sprostredkovatelia povinni
poskytovat’ klientom pravdivé a objektivne rady a
vysvetlenia rozliénych charakteristik, prav, povinnosti
a ceny poistenia, ktoré by podla ich ndzoru a
presvedcenia bolo adekvatne pre rizika, ktoré chce
klient pokryt’.

4. Sprostredkovatelia riesia a presadzuji poistné
zaujmy svojich klientov.

5. Sprostredkovatelia dbaji  na zachovanie
mlc¢anlivosti o vsetkych skuto¢nostiach tykajicich sa
poistenia klientov.

6. Sprostredkovatelia poskytuju zasadne uplné,
pravdivé, neskreslené a zrozumitelné informacie o
poistnych produktoch a poist’ovniach.
Sprostredkovatelia  nezaml¢uji  klientovi ~ ziadny
pisomny dokaz ani dokumentdciu, ktoré sa tykaju
uzatvorenia jeho poistenia. Svoje rady a informacie
poskytuji sprostredkovatelia len v tych oblastiach, v

ktorych st odborne kompetentni.

7.  Sprostredkovatelia nedojednavaji poistenie
so $pekulativnymi zamermi.

8. Sprostredkovatelia ~si  zodpovedni  za
komplexné spracovanie niavrhov poistnych
programov, za konzultacnd a poradensku cinnost’, za
spravovanie uz uzatvorenych poisteni a za sucinnost’
pri poistnych i skodovych udalostiach.
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