Ustanovenia zákona č.340/2005 Z.z., ktorý nadobudol účinnosť 1. septembra 2005 majú obmedzujúce aspekty najmä z hľadiska ochrany spotrebiteľa. Smernica 2002/92/ES si v bode 8 preambuly dáva za cieľ zlepšenie postavenia spotrebiteľa. V bode 18 preambuly smernica stanovuje, že pre spotrebiteľa je podstatné vedieť, či obchoduje so sprostredkovateľom, ktorý mu poskytuje poradenstvo o produktoch širokej skupiny poisťovní, alebo o produktoch špecifického počtu poisťovní.  Naša interpretácia smernice je založená na princípe ochrany spotrebiteľa a transparentnosti poskytovania služieb sprostredkovateľa poistenia. 

Rozsah činnosti, ktoré podľa smernice 2002/92 môže vykonávať sprostredkovateľ je charakterizovaný ako otvorený interval činnosti. Ako argument uvádzame nedávnu zmenu zákona o DPH, ktorej potreba vyplynula zo zákona o sprostredkovaní poistenia v súlade s implementáciou VI. smernice o DPH. Novelou tohto zákona je umožnené zahraničným sprostredkovateľom vykonávať činnosť na Slovensku v súlade so VI. smernicou o DPH. Smernica jasne stanovuje voľnosť v definícii sprostredkovania poistenia. Je primárne založená na princípe, že ide o činnosti, ktoré sa viažu na uzatvorenia zmluvy, správu poistnej zmluvy, teda činnosti jasne prepojené na klienta. 

 

Súčasné znenie zákona obmedzuje práva klienta v súvislosti s tým, že si nemôže pri sprostredkovaní poistenia prostredníctvom odborne najvyššej kategórie sprostredkovateľa poistenia – makléra zvoliť spôsob zaplatenia odmeny za poskytnutú službu, ktorá je identická s rozsahom služby agenta

Je potrebné uviesť, že na základe smernice sa nevylučuje, aby sprostredkovateľ poskytoval poradenstvo úzkej skupine poisťovní -  ako agent, alebo širokému okruhu poisťovní, kde musí vytvárať analýzu – ako maklér. 

 

Z celkovej koncepcie smernice vyplýva, že nie je dôležité, v akej kategórii, resp. na základe akého právneho vzťahu poskytuje sprostredkovateľ poistenia svoje služby, ale dôraz sa kladie na informačnú povinnosť a odbornú spôsobilosť sprostredkovateľa poistenia voči klientovi v konkrétnom prípade. Informačná povinnosť a odborná spôsobilosť je v doterajšom znení platného a účinného zákona upravená v súlade so smernicou v dostatočnom rozsahu.

 

Sme presvedčení, že podľa v súčasnosti účinného právneho stavu navyše dochádza k neodôvodnenej diskriminácii poisťovacích maklérov registrovaných v Slovenskej republike, keďže maklér si nemôže s poisťovňou dohodnúť vykonávanie niektorých činností .

Ide najmä o nasledovné skutočnosti:

- naše sprostredkovateľské zmluvy s poisťovňami, na základe ktorých nemôže maklér poskytovať komplexné poisťovacie  služby klientom

- posunutie makléra do polohy "back office" služieb 

- odmietanie klientov spolupracovať s maklérmi, pretože im nemôžeme poskytnúť všetky služby poistenia

- zákon nestanovuje brutto a netto poistné, čo je dôležité z hľadiska sprehľadnenia finančných tokov pre klienta 

 

 Ak v súčasnosti na území Slovenskej republiky vykonáva sprostredkovanie poistenia poisťovací maklér z iného členského štátu, je oprávnený poskytovať sprostredkovanie poistenia podľa podmienok a v rozsahu, v akom je oprávnený vykonávať sprostredkovanie vo svojom domovskom štáte. V prípade maklérov z členských krajín s liberálnejšou úpravou (napr. Česká republika, Poľská rep., Rakúska rep.), to znamená jasne výhodnejšiu pozíciu na trhu. Dovoľujeme si uviesť, že na základe súčasne platného zákona došlo k preregistrovaniu len troch maklérskych spoločností, čo svedčí o tom, že súčasný legislatívny rámec nie je z hľadiska maklérskej činnosti vhodný. Taktiež by sme si dovolili uviesť, že v súčasnej dobe dochádza k odchodu slovenských maklérskych spoločností do krajín, ktoré majú liberálnejšiu legislatívnu úpravu. Na základe súčasného právneho rámca maklér nemôže predávať služby, ktoré sa napríklad týkajú komplexného havarijného poistenia motorových vozidiel, ako aj povinného zmluvného poistenia.

 

 Našim cieľom je zabezpečenie takého legislatívneho prostredia pre všetkých domácich maklérov, ktoré je v súlade s princípom smernice 2002/92/ES, týkajúcom sa ochrany spotrebiteľa v kontexte s tým, aby sprostredkovateľovi bola umožnená voľba spôsobu poskytnutia svojej služby, a taktiež zabezpečenie legislatívneho prostredia, ktoré umožní sprostredkúvať poistenie za porovnateľných podmienok, ako sú podmienky pre maklérov z iných členských štátov. 

 

