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Subor otazok

POJEM SPROSTREDKOVANIE POISTENIA

Povazuje sa za sprostredkovanie poistenia vykondvanie LEN cCinnosti ,,spolupraca pri
vybavovani narokov a plneni®, alebo LEN ,,zistovanie, analyza hodnotenie rizika“. Bez
suvisu s uzavretymi poistnymi zmluvami. §2, bod 1d

Je pouzivanie pojmu ,poistovaci maklér vrozpore alebo v sulade sustanoveniami
o pouzivani pojmov def v §6 bod 3, alebo §10 bod 3

Moéze sprostredkovatel’ z iného ¢lenského Statu vykonavat’ svoju ¢innost’ na uzemi SR
zarovenl formou sprostredkovania / poradenstva. Bude NBS vo svojom oznameni pre
sprostredkovatel’a z iného Clenského Statu oznamovat’, Ze méze vykonavat’ svoju ¢innost’
ako FS alebo FP? Idealne ak by sa tento stav dal popisat’ na priklade sprostredkovatela so
sidlom v Ceskej republike.

. je potrebné z dovodu nového zdkona o FS a FP podat nové oznamenie voci NBS
o vykonavani ¢innosti na uzemi inych clenskych Statov?

Ak je osoba vedend v podregistri v sektore poskytovania Uverov ako Podriadeny FA,
mdze mat’ povolenie pre sektor poistenia alebo zaistenia ako Samostatny FA?

. § 3 ods. 1 Je finatnym poradenstvom , ak sa nevykond celd Cinnost’ ,vratane

NASLEDNEHO UZAVIERANIA ALEBO ZMENY ZMLUVY O POSKYTNUTI
FINANCNEJ SLUZBY NA ZIADOST KLIENTA, V JEHO MENE A NA JEHO UCET*
( pozn. tak ako je definované v zakone )?

Mo6ze mat’ sprostredkovatel' poistenia z iného Clenského Statu nad’alej registrovanych
Podriadenych FA?

Klient poziadal o prevod PZ poistoviu. Poistovina to neakceptovala s tym, Ze sa jedna o
PZ dojednanu cez obchodnika v internej sieti.

Myslite si, Ze nie je poistoviia povinna konat’ v zdujme klienta? Mdze poist'oviia odopriet
klientovi, aby sa rozhodol klient sdm, kto bude riesit’ jeho zaujmy ohl'adom jeho
poistenia?
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POZIADAVKY NA ODBORNE, ORGANIZACNE A PERSONALNE
ZABEZPECENIE

je mozné uviest dovod, preco nie su v registri NBS zverejiiované udaje o odbornej
spOsobilosti a absolvovani osobitného finanéného vzdelavania §17, bod 2d, plati to aj pre
FP

Zakladny stupen sprostredkovatel'ov je povinny absolvovat’ osobitné finanéné vzdelavanie
do 3 mesiacov od zahdjenia ¢innosti. Finanénd akadémia vznikne najskor 01/10/2010
(podla navrhu MF SR). Ako bude systém do toho ¢asu fungovat?

Kto bude vykonavat osobitné financné vzdeldvanie pre jednotlivé stupne odbornej
sposobilosti a za akych podmienok?

St sucasni podriadeni sprostredkovatelia poistenia povinni robit’ prislusné skusky
odbornej sposobilosti, ked’ budii automaticky preradeni do registrov podriadenych FA a
ich osvedcenia budu platné podl'a nového zékona ¢. 186/2009?

pri sprostredkovatelovi z iného Clenského Statu sa budu v registri zverejiiovat’ nazvy
poistovni alebo zoznam jeho podriadenych sprostredkovatel'ov? §17, bod 6d

Moéze veduci zamestnanec FS alebo FP vykonavat finanné sprostredkovanie alebo
finan¢né poradenstvo? §24 body a, b

Bude NBS vydavat opatrenie o podrobnostiach a organiza¢nych poziadavkadch na

vykonavanie FA a FP § 26, bod 6

§. 24 odst.1:

- vzt'ahujl sa povinnosti aj PFA

- ako si NBS vyklada splnenie povinnosti podl'a tohto paragrafu primerane k povahe a
rozsahu ¢innosti

§ 24 odst. 1 pism. f)

- ako si NBS vyklada splnenie povinnosti viest' riadne zdznamy o svojej ¢innosti

§ 25 odst. 6 pism. a) a b):

- ako si NBS vykladd splnenie povinnosti monitorovat’ dodrZiavanie povinnosti
zamestnancov a poskytovanie odbornej pomoci zamestnancom

§ 26 odst. 1:

- Vztahuje sa povinnost’ vypracovat a dodrziavat’ vnutorné akty riadenia upravujuce
evidenciu staznosti klienta a viest z4dznamy o staznostiach a opatreniach na ich
vabvenie aj na PFA

v ramci definicie konfliktu zaujmov, najmé vo vztahu k osobe, ktora mé kontrolu nad FA
a FP, blizka osoba. Nie je dovolené osobe s osobou blizkou pracujicou ako zamestnanec
finan¢nej institacie takto posobit’. Ako bude NBS uplatiiovat’ pripadny dohl'ad ked’ samo
MF SR priznalo nepresnost’ zakona, iniciuje jeho zmenu v tejto oblasti. Vztahuje sa zakon
aj na blizku osobu ako zamestnanca finan¢nej institucie aj na izemi iného ¢lenského Statu,
alebo len SR?



§ 27 ods. 6:

- kto je osobou, ktord vykonéva kontrolu nad FA; je to osoba v zmysle par. 25?

§ 27 odst. 6 pism. e):

- osobou, ktora vykonava kontrolu nad FA nesmie byt iny FA. Ako teda mo6ze veduci
zamestnanec SFA kontrolovat’ svojho PFA podl'a par. 25 odst. 7 ak nie st v skupine
s zkymi vézbami

17. Bude NBS vydavat opatrenie k povinnostiam veduceho zamestnanca §29, bod 6?

18. Ma FA/FP povinnost’ viest’ zoznam vSetkych zakonov, ktoré upravuju jeho ¢innost'? §36
bod 1. Bude NBS tento zoznam urcovat’ §36 bod 4

19. budu vydané opatrenia podl'a §36 bod 6 a §36 bod 10 ?
20. Ako je to s vediicim zamestnancom u Samostatn¢ho FA fyzicka osoba?

21. Vztahuje sa povinnost’ na vypracovanie vnutorného aktu riadenia o evidencii staznosti v
§26 (1) aj na Podriadené¢ho FA?

22.Podla § 36 ods. 5 je FA povinny evidenciu uchovavat na médiu....... Naskenovany
dokument spliia podmienky tohto odseku?

III. PRAVIDLA CINNOSTI VO VZTAHU KU KLIENTOM

23. povazuje sa predlozenie spravy o analyze rizika za predlozenie ponuky na poistenie so
suvisom voci statusu potencidlny klient? §5

24.Je FS / FP povinny informovat osobu s ktorou jednd o jeho statuse profesionalny /
neprofesionalny klient?

25. ako mé zareagovat’ FA / FP ak klient nebude suhlasit’ so skenovanim, kopirovanim
svojich dokladov (najmi obciansky preukaz) v suvislosti s pravidlami definovanymi v
§31, bod 2

26. Co sa povazuje za poskytnutie ,,d’alsich informacii“ nevyhnutnych na rozhodnutie klienta
§33,bod 3 b
Co sa povazuje za podstatné naleZitosti zmluvy §33, bod 4 gb

27. ako byt’ v stulade s podmienkou poskytnutia informécit, ,,tak aby im klient rozumel

28. Musi mat’ Samostatny FA pravnicka osoba zamestnaného vediuceho zamestnanca? Aj ked’
nema registrované¢ho ziadneho Podriadeného FA alebo nemé zamestnanca?



29. Ked’ klient neposkytne napr. faxové ¢islo (a klient ho méd), tak sprostredkovatel’ poistenia
nesmie uzatvorit’ poistni zmluvu (§31 ods. 7). Co ked’ sprostredkovatel’ poistenia zmluvu
uzatvori? Co sa stane?

30. Kto uréi, zadefinuje ¢o znamend ,,uplné, presné, pravdivé, zrozumitelné, jednoznacné,
prehl'adné a nezavadzajuce® (§33 ods. 7b)?

31. Kol'ko minut, hodin, dni znamené slovné spojenie ,,dostato¢nom ¢asovom predstihu” (§33
ods. 9)?

32. Podla § 33 ods. 11b) a c) treba uviest’ zdroje informacii pouZitych pri porovnavani a treba
uviest' fakty apredpoklady pouzité pri porovndvani. Co to presne znamend, ked’
porovndvam Havarijné poistenie, Zodpovednostné poistenie, Poistenie majetku?

IV. POSUDZOVANIE KLIENTA

33.FA / FP je povinny zaznamenat ,,sktsenosti a znalosti* u neprofesiondlneho klienta.
v akom rozsahu sa to bude povaZovat' za dostato¢né napr. v havarijnom poisteni, PZP,
poisteni nehnutel'nosti, Zivotnom poisteni, irazovom poisteni

V. PROVIZIE

34. Koho provizie sa maji na poziadanie poucen¢ho klienta zverejnit’. Provizie Samostatného

FA alebo Podriadené¢ho FA?

§. 32 ods. 3:

- ako si NBS vyklada splnenie povinnosti informovat’ o vyske penazného/nepeniazného
plnenia. VysSka plnenia pred vykonanim FS nie je jasnd (po uzavreti roku moznost
bonusovej provizie, nepeniazného plnenia a pod.). Sta¢i uviest’ len vysku, ktora je FA
znama pred ako si NBS vyklad4 splnenie povinnosti

35. ¢o je to priemerna vySka nakladov na finan¢né sprostredkovanie a ako sa bude pocitat™?
Kto, ako a kedy urc¢i \&quot;priemernt vysku néakladov\&quot; pri uzatvarani zmlav
zivotného poistenia v sektore poistenia a zaistenia, ked’ tito skuto¢nost’ je podriadeny FA
oznamit’ klientovi pred vykonanim finanéného sprostredkovania uz od 01.01.2010?

36. Ak podla § 32 ods. 1 finanény agent moze prijimat’ v suvislosti s vykondvanim
finan¢ného sprostredkovania penazné alebo nepenazné plnenie od klienta, na zaklade akej
zmluvy to moZze urobit’ agent s klientom - staci doplnok k zmluve s poistoviiou?
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PRECHODNE USTANOVENIA

Od kedy st subjekty povinné vykondvat c¢innost' (napr. zaznamenanie poziadaviek
a poucenie u neprofesiondlneho klienta, pouCenie o zverejilovani provizii) v zmysle
zékona (od 1.1.2010 alebo aZ od 1.1.2011)?

Je vyhléasenie sutaze pre klientov porusenim §32 ods. 1, ked’ nie kazdy klient dostane
hmotnu cenu a este k tomu ndhodnym spdsobom?

Pre¢o Viazany FA mdZe mat’ zmluvy s viacerymi Finanénymi inStitliciami v jednom Case
pre rozne sektory ale Podriadena FA nie?

CL.XII . Zakon nadobuda ucinnost’ 1.1.2010. Na ¢o konkrétne sa bude vztahovat
prechodné obdobie zakona do 1.1.2011 resp. neskorSie ? Len na odbornu spdsobilost’?

S klientom uzatvdrame poistni zmluvu pre poistenie majetku a havarijného poistenia
s a€innostou od 1.1.2010. Sprostredkovatel je povinny eSte vramci pripravy
a vykondvania ¢innosti pre podpisom poistnej zmluvy v decembri postupovat podla
zakona 186/2009. VSetky €innosti sa vykonali v novembri/decembri 2009, klient podpise
zmluvu az v janudri aj ju zaplati.

detto otazka ako bod. 4, ak bude zaciatok poistenia napr. 2.1.2010 ?

Klient bude mat’ od 1.1.2010 predbezné krytie na poistenia majetku na 30 dni (predbezné
krytie potvrdzuje len poistoviia), o predbezné poistné krytie sa poZziadalo pred 1.1.2010,
zmluva sa nésledne uzavrie v priebehu janudra, ide sa uz podla vSetkych povinnosti
sprostredkovatela po 1.1.2010 ?

Opatrenie k poplatkom NBS ? Boli odoslané pripomienky a navrhy zo strany SARM
a SASP. Aké je / bude kone¢na verzia tohto Opatrenia ?

¢l. IX. Bod 6. v §37 ... prosime predlozit USTANOVENY VZOR FORMULARA
O PODMIENKACH UZAVRETIA POISTNEJ ZMLUVY.

Vypracoval:
SASP



